Smluvni p Fepravni podminky

platné pro dalkové spoje Dopravniho podniku mésta Liberec, a.s.

Dopravni podnik mésta Liberec, a.s., MrStikova 3, 461 71 Liberec lll, ICO 47311975,

v

vydava v souladu s Vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o
pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu tyto Smluvni pFepravni
podminky pro pravidelné autobusové linky provozované spole¢nosti Dopravniho podniku
mésta Liberec, a.s. Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné od 5.3.2009 a jsou k
nahlédnuti na kazdém prodejnim misté a v kazdém vozidle téchto linek.

1)

)

1)

Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o pfepravé osob.

V souladu s ustanovenim § 3 shora uvedené vyhlasky je pfepravni smlouva uzaviena,
jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do
vozidla dopravce. Pfepravni smlouva mezi cestujicim a dopravcem se vedle shora
uvedené vyhlasky fidi dale témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami a pfisluSnym
tarifem, ktery je uveden v ceniku dopravce.

Prava a povinnosti dopravce

A) Uzavienim pfepravni smlouvy se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice cilové, jez jsou uvedeny na jizdnim dokladu, Fadné a v¢as.

B) Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy pravo na zmény v
jizdnich fadech, na pouZiti ndhradnich autobusi a na zménu sedadla. V pfipadé
zmeény jizdniho fadu nalezi cestujicimu kompenzace jizdného.

C) Cestujicimu nevznikd pravo na nahradu Skody, pokud nebyl pfepraven vcas z
davodu, ktery nezavinil dopravce (tzv. vysSi moc, dopravni nehoda, neprujezdna
dalnice, kalamita a jiné nepfedvidatelné udalosti).

Prava a povinnosti cestujiciho

A) Uzavienim pfepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrZzovat prepravni fad, tyto
Smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za prepravu (dale jen "jizdné") podle
prislusného tarifu.

B) Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

C) Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vydana podle
jeho pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka s poZzadovanymi udaji, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. PFi pozdéjSi reklamaci cestujiciho na nesoulad udaji na jizdence
se bude postupovat podle platnych storno podminek s tim, Ze se nejednd o
reklamaci.

D) Pfi nakupu jizdenky v autobuse lze zakoupit pouze jednosmérnou jizdenku na trasu
zajiStovanou timto spojem.

E) Pokud se cestujici nedostavi k odjezdu &i odjezd zmeska, nema pravo na vraceni
jizdného.

F) Za nevyuZitou nebo ¢astecné vyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

G) Cestujici ma pravo na vraceni celého jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro pfepravu
pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpoZzdéni vice, jak 45 minut.



H) Cestujici nema narok na nahradu 3kody, jestlize nebyl pfepraven v¢as.

I) Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 12 mésict od
jejiho pfiznani.

J) Cestujici je povinen pfi nastupovani respektovat pokyny fidi¢e. Cestujici maze byt z
prepravy vyloucen, pokud pfes upozornéni:
1. koufi ve vozidle, konzumuje alkohol nebo omamné ¢&i jiné psychotropni latky,

2. chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, zdpachem a
pod.,

3. znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednénim,

po3kozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,

nedodrzuje pfepravni fad, tyto Smluvni pfepravni podminky, pokyny a pfikazy
povéfené osoby dopravce.

K) Cestujici, ktery byl vylou€en z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného a ceny
mistenky.

IV) Jizdni doklad a jeho naleZitosti
A) VSeobecna ustanoveni:

1. Cestujici se pro ucely kontroly fadného uzavieni prepravni smlouvy po dobu
jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem (déle jen jizdenka), neni-li déle
stanoveno jinak. V pfipadé absence jizdniho dokladu muZze klient nastoupit do
spoje v pripadé sdéleni rezervacniho kédu jizdenky nebo €isla kreditoveé jizdenky,
kter& je na tento konkrétni spoj rezervovana.

nes.

2. Cestujici je povinen zaplatit cenu za pfepravu (dale jen "jizdné") podle tarifu
platného v den zakoupeni jizdenky. Jizdné zahrnuje pouze samotnou pfrepravu.

V8echny spoje dopravce jsou mistenkove.

Cestujici je povinen se na pozadani prokazat cestovnim dokladem i v pribéhu
cesty.

Jizdenka s rezervaci je zarovern mistenkou.

VSichni cestujici, uplatriujici narok na nékterou ze slev poskytovanych na dané
lince, jsou povinni pfi ndstupu do autobusu prokazat svdj narok na uplatriovanou
slevu a to takto:

(a) déti 0-15 let v€etné jakymkoliv prikazem opatfenym datem narozeni,
(b) Z&ci platnym zZakovskym prakazem, vydanym nékterym z dopravca,

(c) studenti bud platnym mezinarodnim studentskym prikazem ISIC, kartou
EURO 26, EURO 26 Student nebo zakovskym prukazem, vydanym nékterym
z dopravcu,

(d) seniofi nebo mladeznici prikazem totoZnosti opatfenym fotografii a datem
narozeni,

(e) télesné postizeni platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P. Privodce ZTP/P se
prokazuje prukazem osoby, s nizZ cestuje, pfi€emz ma narok na vnitrostatnich
linkach na bezplatnou prepravu,

(f) bezplatné pFepravovani cestujici se musi prokazat platnym pFisluSnym
prikazem, opatfenym fotografii, opraviujicim je k bezplatné prepravé.



7.

9.

V pfipadé neprokazani naroku na slevy pfi nadstupu do spoje je cestujici povinen
doplatit rozdil v cené.

Specialni slevy se fidi vZzdy podminkami, které jsou k danému druhu slevy
zverejnény.

Jizdenka je neplatna, jestlize:

(a) je poSkozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti
jejiho pouziti,

(b) udaje, uvedené na jizdence, neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozménény,

(c) byla vystavena na jméno a je pouZita jinou osobou,

(d) nejde o original jizdenky.

B) Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku se neposkytuje ndhrada.

C) Typy jizdenek

1.
2.
3.

Jizdenka na pevné datum, v prodeji do 30 minut pfed odjezdem,
Oteviend jizdenka, rezervaci Ize provést do 20 minut pre odjezdem,

Kreditova jizdenka, rezervaci Ize provést do 20 minut pfe odjezdem,

D) Zakladni informace o jizdenkach

1.

V8echny typy jizdenek jsou opatfeny 10 mistnym hexadecimalnim kbédem,
pomoci, kterého lIze zrusit rezervaci ve spaiji, i u jizdenek na pevné datum a &as.

E) Storno jizdenky

1.

Jizdenku (pevnou i otevienou) Ize do 20 minut po zakoupeni stornovat bez
poplatku, po dobé 20 minut je UCtovan storno poplatek ve vysi 10,-K¢&.

Kreditovou jizdenku respektive konto ke kreditive jizdence Ize zruSit bez storno
poplatku, po predloZeni prikazu totoZnosti.

F) Pokud se klient pfi odbaveni neprokaze platnym cestovnim dokladem, musi predloZit
rezervacni kéd. V pripadé, Ze se neprokaze rezervacnim kodem jizdenky, je povinen
zakoupit si jizdenku novou. Castka vyplacena za novou jizdenku je nevratna.

G) Kreditova jizdenka

1.
2.

Jde o jizdenku zakoupenou bez konkrétni rezervace.

Pro ziskéni kreditive jizdenky je nutna predchozi registrace na www.dpml.cz.
Vyzvednuti kreditive jizdenky je mozné nasledujici pracovni den na terminéle
MHD v Liberci po predloZeni priikazu totoznosti. Kreditova jizdenka je virtualni
jizdenka a lze pfifadit k vybranym druhdm totoZnosti. Vice pfi registraci na

www.dpml.cz.

Kreditova jizdenka je nepfenoshd a je na ni mozno rezervovat 2 mist do spoje.
Jedno misto v tarifu ke, kterému byl vydana a druhé misto v zakladnim tarifu.

Rezervace na kreditovou jizdenku Ize provadét do vySe kreditu, rezervace a
ruSeni do spoje mohou provadét jen drzitelé kreditive jizdenky. Pracovnice
v kamenném predprodeji nemuze provést ani rezervaci, ani zruseni rezervace.

Rezervace a ruSeni rezervace je mozné prostfednictvim internetu a WAPuU na
www.dpml.cz, prostfednictvim SMS zaslané na Cislo +420 736 333 321.
Rezervace i jeji ruSeni prostfednictvim internetu a SMS je bezplatné.



10.

Vklady na kreditovou jizdenku je mozné provést v hotovosti na kterémkoliv
prodejnim misté Dopravniho podniku mésta Liberce, a.s. Minimalni vySe vkladu
na prodejnich mistech je 200,-K¢

Rezervace na kreditovou a otevienou jizdenku je mozno provést nejpozdéji do 20
minut pfed odjezdem.

ZruSeni rezervace vSech typl jizdenek je moZné nejpozdé&ji 30 minut pfed
odjezdem.

Kreditova jizdenka je chranéna pfihlaSovacim jménem a heslem. V pfipadé ztraty
kreditive jizdenky nehrozi jeji zneuZiti po 10 neopravnénych vstupech je ucet
automaticky zablokovan. K odblokovani G¢tu je nutné zajit na kontaktni misto
Dopravniho podniku mésta Liberec, a.s. na terminalu MHD.

Cestujici se pfi nastupu do spoje nemusi prokazovat jizdenkou ve fyzické
podobé. Staci nahlasit posadce autobusu dva z nésledujicich udaji: rezervacni
kod pevné, oteviené nebo kreditive jizdenky nebo Cislo pevné, oteviené nebo
kreditive jizdenky. V pfipadé, Ze se neprokaze témito Udaji, je povinen zakoupit si
jizdenku novou. Castka vyplacena za novou jizdenku je nevratna.

V) Preprava osob a zvirat

A) VSeobecna ustanoveni:

1.

o o~ w

10.

11.

Cestujici je povinen byt béhem celé jizdy na sedadlech vybavenych
bezpecnostnimi pasy pfipoutan.

Déti do 12 let v€etné nesmi cestovat na sedadlech za Fidi¢em, tedy na sedadlech
€. 1, 2, 3 a 4, na sedadlech za zadnim vchodem a na prostfednim sedadle v
posledni fadé. Pfi koupi jizdenky je cestujici povinen ohlasit, Ze se jedna o misto
pro cestujiciho do 12 let véku.

Autosedacka pro pfepravu déti v autobuse neni dle silni¢niho zakona povinna.
Nelze pfepravovat cestujici bez mistenky s vyjimkou déti 0-3 roky vcetné.
Kazdy cestujici mé narok pouze na 1 sedadlo.

V autobuse Ize prepravovat max. 2 psy a dale vodici a asistencni psy (nalezité
oznacené a s prukazem), doprovazejici osobu s prukazem ZTP/P &i cvicitele.
Cestujici je povinen zajistit, Ze zvife neznelisti nebo nepoSkodi vozidlo ¢i
neohrozi ostatni cestujici. Cenové podminky jsou uvedeny v tarifu.

Konzumace doneseného alkoholu, stejné jako omamnych a psychotropnich latek,
je zakazana.

Déti od 0 do 2 let v€etné lze pfepravovat na vnitrostatnich linkach bez naroku na
sedadlo zdarma. S jednim dospélym Ize v8ak zdarma pFepravit maximalné jedno
dité.

Déti do 6ti let v€etné Ize pfepravovat pouze v doprovodu osob starSich 10ti let.

Déti od 3 do 15ti let v€etné jsou povinny prokézat svij narok na slevu jakymkoliv
dokladem s datem narozeni.

Cestuijici, ktery neobsadi své misto nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem autobusu,
ztraci narok na misto bez nahrady. Ridi¢ autobusu mu nabidne jiné misto, pokud
je v autobuse k dispozici. Pokud je kapacita autobusu zcela naplnéna, je
cestujicimu vraceno jizdné po odedteni 10,- KE manipulacniho poplatku. Pokud
se cestujici ke spoji nedostavi nejpozdéji v ¢as odjezdu stanoveného jizdnim
fadem, jizdenka propadé bez naroku na nahradu.



12. Pfepravovat mala zvifata (kocky, malé rasy pst apod.) Ize pouze v bezpeénych
prepravnich skfifkach, klecich &i taSkach s nepropustnym dnem, které jsou k
pfepravé zvifat urCeny. Takto pfepravovana zvifata jsou pfepravovana zdarma a
cestuji na kliné ¢ pod nohama majitele a musi zlstat b&éhem celé jizdy v

Vv

prepravnich skFifikach, klecich €i taSkach.

13. Déti do 9 let v€etné Ize prepravovat pouze v doprovodu dospélych osob. Pokud
dospéla osoba neni rodi¢em, doporucujeme dité vybavit vyplnénou plnou moci.”

14. Déti od 3 do 15 let v€etné, cestujici bez doprovodu dospélé osoby za polovicni
jizdné.

15. Ve vyznacenych nizkopodlaznich spojich lze pfepravit max. 2 télesné postizené
na voziCku. Mista pro télesné postizené na vozicku podléhaji mistenkové
rezervaci. Vozi¢ky musi byt opatfeny bezpeénostnim pase.

V1) Pfeprava zavazadel, ko¢arku a jizdnich kol
A) VSeobecné podminky pro pfepravu zavazadel:

1. Zaruéni zavazadla jsou povazovana zavazadla, ktera jsou snadno pfenosna, lze
je umistit na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho, o rozmérech
max. 20 x 30 x 40 cm. Ruéni zavazadla nesmi poSkozovat zafizeni vozidla. Za
ruéni zavazadla v pribéhu cesty odpovida cestujici.

2. KaZdy cestujici je povinen oznacit sva zavazadla ukladana do uloZného prostoru
na viditelném misté jménem, pfijmenim a adresou cestujiciho a dale nazvem
stanice urceni.

3. Cestujici je povinen upozornit fidiC¢e na zavazadla, kterd chce uloZit do
zavazadlového prostoru.

4. V zavazadle, které je uloZzeno v zavazadlovém prostoru, nedoporucujeme
ponechavat kiehké nebo cenné véci, doklady a elektroniku. Dopravce neruci a
neodpovida za ztratu &i poskozeni téchto véci, popf. obsahu zavazadla.

5. Jizdni kola, lyZze, snowboardy a kocCarky jsou pfepravovany jen v pfipadé, Ze
nehrozi poskozeni ostatnich zavazadel a k pfepravé jsou pfijaty pouze v pfipadé
volné kapacity zavazadlového prostoru. Jizdni kola musi byt sloZzena a bezpecné
zabalena do krabic €i pfepravnich vaku, lyZze a snowboardy musi byt zabaleny.
Kocarky ¢&i invalidni voziky musi byt slozeny.

6. Prfipadnou reklamaci neopravnénosti poplatku za nadrozmérna zavazadla je
cestujici povinen FeSit pfimo s posadkou autobusu. Na zpétné reklamce
neopravnénych poplatkl za nadrozmérna zavazadla nebude bran zfetel.

7. V autobuse nelze pfepravovat zavazadla:

(a) kterd svou povahou mohou ohrozit bezpeénost cestujicich ¢i poSkodit ostatni
zavazadla,

(b) ktera pfesahuji rozmeéry 100 x 100 x 150 cm,
(c) jejichz hmotnost presahuje 40 kg.

(d) Cestujici nesmi predat k pFepravé v zavazadlovém prostoru zavazadla
pfesahujici hodnotu 5 000,- K&.

(e) Preprava nebezpeénych latek a prfedmétl (nezabezpelené zbrané bez
pfislusnych povoleni, vybusniny, omamné a psychotropni latky apod.) je
zakézéana.

(f) Preprava zéasilek a nedoprovazenych zavazadel je zakazana.

(g) Na linkach prepravujeme:



¢ 2 ruéni zavazadla zdarma,

¢ zdarma 2 zavazadla v zavazadlovém prostoru nepresahujici rozméry 25 x
60 x 80 cm a vahu 30 kg, détské kocarky, voziky pro invalidy a tasky na
koleckach pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P,

¢ cestujici je povinen upozornit fidi€e na zavazadla presahujici hodnotu
3 000,- K&.

VII)Odpovédnost dopravce za cestovni zavazadla pfijata k pfepravé a nahrada Skody.

A)

B)

C)

D)

Zéapis o ztraté, odcizeni, ¢i poSkozeni zavazadel musi byt cestujicim sepséan u fidice
spoje ihned po pfijezdu do cilové stanice.

Ridi¢ Dopravniho podniku mésta Liberce, a.s. je povinen cestujicimu miru poskozeni
nebo ztratu zavazadla pisemné v zapisu potvrdit.

Tento z4pis spolu s kopii jizdenky a dokladu o pfepravé zavazadla musi byt pisemné
zaslan nejpozdéji do 6 mésicl od udalosti na adresu Dopravniho podniku mésta
Liberce, a.s.

Dopravce neodpovida za poSkozeni pfepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

1. cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o
pfepravé zavazadla,

obal neodpovida povaze pfepravované veéci,
cestujici podal k pfepravé zavazadlo vyssi hodnoty nez dovoleno,

nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy &i jednéni tfetich
osob, k

5. poskozeni doSlo jednanim cestujiciho.



