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Smluvni prepravni podminky PraZské integrované dopravy (metro, tramvaje, lanova dréha,
autobusy, plavidla) vydané v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
uprav, zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich uprav, zakonem
C. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich uprav a vyhlaskou Ministerstva
dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni prepravu
(dale jen Prepravni fad) na zakladé smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich
podminek v provozu metra, tramvaji, lanové drahy, autobusl a plavidel PraZské integrované
dopravy.

1. VSeobecna ustanoveni

1. Smluvni pFepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob a zavazadel v metru,
v tramvajich, na lanové draze, v autobusech a plavidlech Prazské integrované dopravy (PID)
a stanovuji podminky pro tuto pFepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti
cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho fadu,
Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu PID.

3. Ridi¢ nebo jind povéfena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce nebo povéfeny pracovnik lanové drahy nebo obsluhy plavidel (dale jen ,povéfena
osoba®) je opravnén davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi bezpec€nosti a plynulosti
dopravy, kontrolovat jizdni doklady, dodrZovani pfepravnich podminek a jednat v souladu se
znénim obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajiSténa prava dopravce. Prepravni
kontrolor nebo jina povéfena osoba (Fidi¢ vozidla, viidce plavidla) jsou opravnéni pfi pfepravni
kontrole nebo prodeji jizdenky poZadovat po cestujicim v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy sdéleni cile cesty cestujiciho, aby mohla byt jednoznaéné posouzena
platnost jizdniho dokladu, popfipadé vydana nalezita jizdenka.

4. Dopravce informuje cestujici o provozu PID a jeho zménach ve vefejnych sdélovacich
prostfedcich, ve stanicich a zastavkach a ve vozidlech. Rozsah zvefejnénych informaci se Fidi
jejich charakterem. Souhrnné informace o PID podavaiji Infocentra Dopravniho podniku hl. m.
Prahy, akciova spole¢nost.

5. Z davodu dodrzeni pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpeénosti
jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy
a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy je povéfena osoba opravnéna
nevpustit do vozidla (pfepravniho prostoru), pfipadné z vozidla (pfepravniho prostoru) vykazat
osoby, jejichz vzhled svédCi o celkové zanedbanosti a které znecistuji ostatni cestujici nebo
vozidlo, prostory pro cestujici a zafizeni dopravce svym jednanim nebo odévem a které
vozidlo (pfepravni prostor) vyuzivaji k pfespavani nebo k jinym ucelim, pro které nejsou
urceny.

2. Vznik a plnéni smlouvy o prepraveé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, pfistupného jen
s platnym jizdnim dokladem.

2. Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni bez jizdenky
do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné (resp. jizdné
s pfiplatkem dle Tarifu PID) bezodkladné po nastupu do vozidla.

3. V systému PID dochazi k plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci. PInéni pfepravni smlouvy
vice dopravci je uskutecnéno v souladu s §46 Pfepravniho fadu. Vzajemné uznavani jizdnich
dokladll mezi dopravci, uznavani jednotného Tarifu PID a vztahy mezi dopravci jsou feSeny
Tarifni dohodou a smlouvami o zajisténi zakladni a ostatni dopravni obsluznosti. Dopravce
Ceské drahy uznava vybrané jizdni doklady PID (&l. 3., odst. 1.) na zakladé zvlastni smlouvy.
UskuteChuje-li pfepravu cestujicich, ktera je pfedmétem jedné pFepravni smlouvy, vice
dopravcu, odpovida kazdy dopravce zuc¢astnény na pfepravé za prepravu po té ¢asti pfepravni
cesty, kterou zajistuje.
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4. Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:
a. neprohlasi-li povéfena osoba vozidlo za obsazené;
b. spliuje-li tarifni podminky PID;
c. spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich podminek PID;
d. nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumoznuiji.

3. Jizdni doklad a jeho pouziti

1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen po celou dobu trvani
prepravy (pobytu v pfepravnim prostoru) pfi kontrole jizdnich dokladl predlozit na dobu
nezbytné nutnou k provedeni kontroly povéfené osobé dopravce zplisobem uvedenym v ¢l. 8.,
odst. 2.

2. Jizdni doklad je zejména neplatny, pokud:

a. cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem PID
nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID;

nejsou vyplnéné pfedepsané udaje;

nejde o original;

je pouzivan bez vyzadované fotografie;

je poskozen tak, Ze z né&j nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti;

f. Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény;

g. je pouzit neopravnénou osobou;

h. nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu PID).

3. Druhy jizdnich dokladd, cenu za pfepravu osob (jizdné), cenu za prepravu spoluzavazadel
a cenu za pfepravu psa bez schrany (pfepravné) stanovuje Tarif PID.

© Q0T

3.1 Papirové jizdenky

1. Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky a prikazky uvedené v Tarifu PID. Pouziti a platnost
jizdnich doklad( stanovuje Tarif PID.

2. Jizdenka pro jednotlivou jizdu dle Tarifu PID je platnym jizdnim dokladem tehdy, je-li oznadena
v oznacovacim zafizeni na misté jizdenky k tomu uréeném dle zasad tarifniho odbaveni.
Jizdenka oznacena jinym zpUsobem, na jiném nez Sipkou oznaCeném misté nebo vibec
neoznacena je neplatna. Jizdenku pro jednotlivou jizdu a na ni vyznaCené udaje neni
dovoleno jakkoliv upravovat nebo pozménovat; jizdenka, ktera vykazuje znamky opakovaného
pouziti (oznaceni), je neplatna.

3. Casova jizdenka, Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného, jizdenka nebo prilkazka
opravnujici k bezplatné pfepravé jsou platnymi jizdnimi doklady, maji-li vSechny pfedepsané
nalezitosti, jsou-li v3echny jejich udaje Ccitelné, spravné a uplné vypsany perem nebo
propisovaci tuzkou s ¢ernou nebo modrou naplni. Cestujici je povinen pfed zapocetim jizdy
vyplnit Citelné a spravné do predtisténych okének na Casovém kuponu své identifikacni Cislo,
pokud tento Udaj neni pfi prodeji vyplnén dopravcem. Casovy kupén spolu s prikazkou PID
musi byt umistén v plastikovém pouzdfe Casové jizdenky licni stranou navrch. V pouzdie
mohou byt umistény pouze doklady, popfipadé pokyny vydané dopravcem. Do tohoto pouzdra
neni dovoleno vkladat fotokopii ¢asového kupdénu a véci s jizdenkou nesouvisejici. Na
doplikovy &asovy kupdédn pro vnéjdi pasma (a pro pasmo 0) je cestujici povinen pied
zapocetim jizdy vyplnit udaje stanovené Tarifem PID véetné pasmové platnosti, pokud tyto
udaje nejsou pfi prodeji vyplnény dopravcem. Doplfikovy kupdn se umistuje na zadni stranu
prikazky PID, je-li v kombinaci s kupénem pro uUzemi hl. m. Prahy (pasma P a 0); je-li
pouzivan samostatné, umistuje se na pfedni stranu prikazky PID. Jizdni doklad, ktery se
vydava na zakladé zvlastniho prdkazu, je platny pouze pfi prokazani se timto prikazem.
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4.

10.

Veskeré opravy udaju na ¢asové jizdence je opravnén provadét pouze Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spole¢nost na svém pracovisti v ulici Na Bojisti 5, Praha 2 nebo i na jiném jim
uréeném miste.

Cestujici je povinen si v€as pred nastupem do vozidla nebo do oznaceného prostoru,
pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (,pfepravni prostor”), opatfit dostatecny pocet
jizdenek pro tarifni odbaveni, nema-li jiny jizdni doklad nebo narok na bezplatnou pfepravu. Po
nastupu do vozidla nebo pfi vstupu do pfepravniho prostoru je povinen si oznacit neprodlené
provoz, pouzit k oznaceni jizdenky dalsi oznaCoval; obdobné je povinen postupovat pfi
tarifnim odbaveni spoluzavazadel nebo psa bez schrany. Cas uréeny k neprodlenému
oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k vyhledani nepfipravené
jizdenky, zaujmuti mista k sezeni nebo vykonani jiné Cinnosti nesouvisejici s neprodlenym
oznacenim jizdenky. Cestujici je po oznaceni jizdenky povinen se presvédcCit o tom, zda
jizdenka byla oznaCovacim zafizenim fadné oznacena a udaje vyznaCené na jizdence
odpovidaji skute€nosti; pfipadné nedostatky v oznaceni jizdenky se reklamuji v provozu metra
u pracovnika dopravce v pfislusné stanici, v provozu tramvaji nebo autobust u Fidi¢e vozidla
(nejdfive v nejblizSi zastavce), v provozu lanové drahy u povéfeného pracovnika dopravce
v pfisluSné stanici, na pfivozech u obsluhy pfislusného plavidla. Do autobusu pfiméstskych
linek PID Ize nastoupit i bez jizdenky zakoupené pfedem. Jizdenky pro jednotlivou jizdu
a kratkodobé Casové jizdenky platné 24 hodin ve vSech pasmech PID si cestujici mlUze pfi
nastupu do autobusu pfiméstskych linek PID zakoupit u fidiCe bez pfiplatku. V zajmu
plynulého odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost v cené
kupovanych jizdenek, popf. pfiméfena platidla do hodnoty 100 K& nebo podle ceny jizdenek.
Zakoupeni jizdenky je mozné pouze v zastavce. Jizdenka zakoupena u fidie v autobusech
pfiméstskych linek vydana z elektronického zafizeni se dale neoznacuje. Cestujici, ktery pfed
pfepravou plavidlem nema jizdni doklad dle Tarifu PID, si zakoupi jizdenku dopravce.
Jizdenka pro jednotlivou jizdu je neplatna po uplynuti doby jeji ¢asové (pasmové) platnosti.
Pokud cestujici pokracCuje v dalSi jizdé, je povinen si oznacit dalsi jizdenku pro jednotlivou
jizdu (vCetné pfislusného poctu jizdenek, pfepravuje-li zavazadla nebo psa bez schrany). Pfi
prestupovani se prFestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu dale neoznacuji. Pfi bezplatné
pfepravé ¢&i tarifnim zvyhodnéni je cestujici povinen na vyzvu povéfeného pracovnika
dopravce dolozit skuteénosti opraviuijici jej k naroku na takovou pfepravu €i typ jizdného. Bez
doloZeni Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného nebo naroku na bezplatnou prepravu Ci
zvyhodnény jizdni doklad nespliiuje cestujici tarifni podminky (jizdni doklad je neplatny).

Vé&ci a zvirata, které podléhaji platbé, jsou vyjmenovany v Tarifu PID. K Uhradé ceny za
pfepravu spoluzavazadel a ceny pfepravného se pouZzivaji jizdenky podle Tarifu PID.

Prodej jizdnich dokladd je v sortimentu dle Tarifu PID zajistén v predprodejich v metru,
vybrany sortiment je v prodeji v siti automatizovaného prodeje, v Infocentrech Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost, v siti smluvnich prodejcu, ve vybranych pokladnach
Ceskych drah a u fidiét pfiméstskych autobusovych linek PID. Nefunkénost automatu na
prodej jizdenek nezaklada opravnéni cestujiciho k jizdé (pobytu v pfepravnim prostoru) bez
platného jizdniho dokladu.

Doplrikovy prodej jizdenek u fidie je upraven v §7 odst. 5. a odst. 7. Pfepravniho fadu.
Cestujicimu v autobusech méstskych linek (v pasmu P), ktery si nezakoupi v€as jizdenku, je
umoznéno zakoupit v dopliikovém prodeji u fidice s pfiplatkem dle Tarifu PID pouze jizdenky
uvedené v Tarifu PID. Cestujici kupujici si jizdenky nastupuje pfednimi dvefmi; v zajmu
plynulého odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost v cené
kupovanych jizdenek, popf. pfiméfena platidla do hodnoty 100 K& nebo podle ceny jizdenek.
Zakoupeni jizdenky je mozné pouze v zastavce. Pfi nesplnéni podminek — zakoupeni jizdenky
v zastavce a neprodleného oznaceni jizdenky — je cestujici, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem, Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného nebo dokladem opravnujicim
k bezplatné preprave, v pfipadé pfepravni kontroly posuzovan jako cestujici bez jizdenky.

Vraceni jizdného se fidi §42 odst. 2. Pfepravniho fadu. Podminky a pozadované doklady pro
vraceni €asti nevyuZzitého jizdného jsou stanoveny Tarifem PID. Dopravce — Dopravni podnik
hl. m. Prahy, akciova spoleénost muze vratit cestujicimu &ast jizdného za odevzdané
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11.

nevyuzité jizdni doklady z dlvodu prekazek, které jsou na strané cestujiciho v téchto
pfipadech:

pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu nebo naroku na zvlastni ceny jizdného;

pfiznani naroku na zaméstnanecke jizdné;

umrti drzitele Casového jizdniho dokladu;

dlouhodoba hospitalizace;

odcizeni jizdnich doklad(i nahlasené Policii CR a jejich op&tovné nalezeni;

doplnkovy kupon pro vnéj$i pasma z divodu preruseni platnosti roéniho kuponu;

pfiznani naroku na slevu v kategorii Ob&an v hmotné nouzi — jen pro drzitele ¢asovych
pFedplatnich jizdenek ob&anskych;

h. ostatni didvody za podminek stanovenych tarifem PID.

V pfipadé zmény Tarifu PID se nevyuZité jizdenky pro jednotlivou jizdu, které jizZ neodpovidaji
Tarifu PID, vykupuji po dobu 6 mésic.

Zlevnéné Zakovske jizdné se v pfiméstské dopravé v ramci PID fidi Tarifem PID. Prode;j
a ovérovani tiskopisl zakovského prikazu je zajistén na pracovisti Dopravniho podniku hl. m.
Prahy, a. s. Praha 2, Na Bqjisti 5, ve vybranych pfedprodejnich mistech pfiméstské
autobusové dopravy PID a v piedprodejnich mistech Ceskych drah. Neplatny Zakovsky prikaz
je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat a povinna cestujicimu odebrani pisemné
potvrdit.

@ "0 o0 T

3.2 Kartova aplikace DOS

Cipova karta (dale jen ,Karta®) je multifunkéni &ipova karta vydavana hl. m. Prahou (dale jen
,Garant) nebo jim uréenou osobou, jejiz vyuzivani se fidi Podminkami pro vydavani
a vyuzivani karty opencard. V ramci aplikace DOS (jak je tento pojem definovan nize) Karta
v souladu s Tarifem PID a témito podminkami slouzi jako nosi¢ jizdenky nahrané na Kartu ve
formé elektronického zaznamu. Karta mize byt vydana s uvedenim osobnich Gdaji drzitele
Karty s evidenci osobnich udaju drzitele v databazi vydavatele karty v rozsahu jméno,
pFijmeni, Cislo Karty (CLN), datum narozeni a prikazova fotografie na potisku Karty, pficemz
osobni udaje drzitele Karty jsou pfedmétem evidence nebo jako osobni karta bez evidence
osobnich udaju v databazi vydavatele karty s uvedenim osobnich udaju drzitele karty
(v rozsahu jméno, pfijmeni, prikazova fotografie) pouze v potisku karty bez evidence osobnich
udaji v databazi vydavatele karty nebo bez uvedeni osobnich Udaju drzitele Karty na potisku
Karty a bez vedeni evidence o osobnich udajich drzitele karty (dale jen ,Anonymni Karta
nepersonalizovana®). Je-li v textu uvedeno ,Osobni Karta“ tyka se ustanoveni obou typl
osobnich karet. Na Karté mohou byt nahrany pouze jizdenky uvedené v Tarifu PID jako
jizdenky vydavané ve formé elektronického zaznamu pro konkrétni druh Karty. Funkéni
a platna Karta, na které je nahrana platna jizdenka v souladu s Tarifem PID, pfedstavuje
platny jizdni doklad v ramci PID. V pfipadé osobni karty s evidenci osobnich udaju drzitele
v databazi vydavatele karty plni Karta téz funkci prakazky PID.

Kartova aplikace dopravni odbavovaci systém (dale jen ,Kartova aplikace DOS") znamena
soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych
prostfedk( umoznujici s vyuzitim Karet pfistup k pfepravnim sluzbam poskytovanym dopravci
PID v ramci PID. Kartova aplikace DOS zejména umoznuje drzitelim Karty provést aktivaci
Kartové aplikace DOS na Karté, zakoupeni jizdenky podle Tarifu PID ve formé elektronického
zaznamu, jeji nahrani na Kartu a nasledné vyuzZivani Karty jako platného jizdniho dokladu.
Kartova aplikace DOS je provozovana Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

Kontaktni misto DOS je kontaktni misto provozované Dopravnim podnikem hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost nebo jim ur€enou osobou, které zejména poskytuje vefejnosti informace
o Karté, provadi na zadost drzitele Karty aktivaci Kartové aplikace, prodava jizdenky ve formé
elektronického zaznamu a nahrava jizdenky ve formé elektronického zaznamu na Kartu.

Prostfednictvim Kartové aplikace DOS budou drziteliim funk&nich a platnych Karet, na kterych
je nahrana platna jizdenka, zpfistupnény pfepravni sluzby poskytované dopravci PID v ramci
PID, a to v souladu s témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID.
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Podminkou pro nahrani jizdenky na Kartu je provedeni aktivace Kartové aplikace DOS.
Aktivaci Kartové aplikace DOS na Karté provede Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost nebo jim uréena osoba na Kontaktnich mistech DOS na zakladé zadosti drzitele
Karty. Podminkou pro provedeni aktivace Kartové aplikace DOS je vyhrazeni datového
prostoru na Karté, které provadi Garant nebo jim uréena osoba pfi vydani Karty v souladu
s Podminkami pro vydavani a vyuzivani karty opencard.

Jizdenky ve formé elektronického zaznamu se prodavaji a na Kartu nahravaji na Kontaktnich
mistech DOS. Jizdenky ve formé elektronického zaznamu lze dale zakoupit na webovych
strankach Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spoleCnost na adrese www.dpp.cz
a nasledné na Kartu nahrat prostfednictvim k tomu uréeného technického zafizeni (validatoru)
umisténého na odbavovacich &arach vstupu do metra. Jizdenka zakoupena ve formé
elektronického zdznamu se stava platnou az okamzikem jejiho nahrani na Kartu, okamzik
zakoupeni jizdenky nema na platnost jizdenky ZzZadny vliv. Doba uplynuld od okamziku
zakoupeni jizdenky ve formé elektronického zaznamu do doby jejiho nahrani na Kartu neni
povazovana za dobu platnosti jizdenky; u pfedplatnich Casovych jizdenek s pevné stanovenou
dobou platnosti nema drzitel Karty narok na vraceni ¢asti jizdného nebo na prodlouzeni doby
platnosti jizdenky z divodu Casové prodlevy mezi zakoupenim a nahranim takové jizdenky na
Kartu. Jizdnim dokladem nahranym na osobni karté je tato karta, ktera ma v3echny udaje,
slevovou kategorii a kupon/y nebo doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného nahrany
v elektronické podobé. PFi aktivaci kartové aplikace DOS se ke Karté vydava jeden kus
nahradniho jizdniho dokladu pro v8echna pasma na 24 hodin. Tento nahradni jizdni doklad
cestujici muze vyuzit v pfipadé identifikované poruchy nahravky na karté nebo v pfipadé
necitelnych Udaju. PFi poruSe si cestujici oznaci tento nahradni jizdni doklad a musi na ném
byt vyplnéno i Cislo karty a pfi pfepravni kontrole se prokazuje jak kartou, tak i sou¢asné timto
nahradnim jizdnim dokladem, ktery je zaroven dokladem pro reklamaci. Bude-li reklamace
uznana jako opravnéna, tj. cestujici mél na karté nahranou platnou predplatni jizdenku, obdrzi
cestujici zaroven novy nahradni jizdni doklad ke své karté. Neopravnéna reklamace nezaklada
narok na novy nahradni jizdni doklad a cestujicimu je uctovano jizdné dle Tarifu PID.

Na Kartu budou Drziteli na jeho zadost a po zaplaceni pfislusné tarifni hodnoty nahrany
jizdenky stanovené Tarifem PID.

Jizdenka ve formé& elektronického zaznamu nahraného na Kartu je rovnocenna papirovym
jizdenkam. Neni-li v tomto &lanku Smluvnich pfepravnich podminek PID vyslovné uvedeno
jinak, jsou s jizdenkami nahranymi na Karté spojena stejna prava a povinnosti dle Smluvnich
pfepravnich podminek PID jako s papirovymi jizdenkami s pfipadnymi odchylkami, které
vyplyvaji z odlisné formy a podoby jizdenky nahrané na Karté.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost je povinen provozovat Kartovou aplikaci
DOS v souladu s timto ¢lankem Smluvnich pfepravnich podminek PID. Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolecnost je povinen umoznit drziteldm funkénich a platnych Karet, na kterych
je nahrana platna jizdenka, vyuzivat pfepravni sluzby zpfistupnéné prostfednictvim Kartové
aplikace DOS v souladu s timto ¢lankem Smluvnich pfepravnich podminek PID. Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost je v této souvislosti zejména povinen:

a. umoznit ostatnim dopravcim PID zpfistupnit pfepravni sluzby poskytované v ramci PID
prostfednictvim Kartové aplikace DOS;
provozovat alespon 1 Kontaktni misto DOS;
poskytovat prostfednictvim Kontaktnich mist DOS informace o Kartové aplikaci DOS
a Kartg;

d. provést na Kontaktnich mistech DOS na Zadost drzitele Karty aktivaci Kartové aplikace
DOS za pfedpokladu, ze je na Karté pro Kartovou aplikaci DOS vyhrazen datovy prostor;

e. na Kontaktnich mistech DOS prodavat a na Kartu nahravat pfisludné jizdenky ve formé
elektronického zaznamu;

f. provozovat validatory umoznujici drziteldm Karet nahrani jizdenek zakoupenych
prostfednictvim webovych stranek Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
na Kartu a kontrolu udaju o jizdenkach nahranych na Kartu, jejich typu a dobé platnosti,
a ziskani informace o blokaci Karty;
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g. v pfipadé vymény Osobni Karty s evidenci osobnich Udaju drzitele v databazi vydavatele
karty nahrat na adrese Palac Adria, Jungmannova 31, 110 00 Praha 1, pfipadné na
dalSich vyhrazenych mistech uvedenych na www.opencard.cz, na zadost drzitele Osobni
Karty s evidenci osobnich udajl drzitele v databazi vydavatele karty na Osobni Kartu
s evidenci osobnich udaji drzitele v databazi vydavatele karty ¢asové kupony, které byly
pro pavodni Osobni Kartu s evidenci osobnich Udaji drzitele v databazi vydavatele karty
evidovany v Kartové aplikaci DOS a jsou platné ke dni podani zadosti o nahrani dat na
Osobni Kartu s evidenci osobnich Udajl drzitele v databazi vydavatele karty;

h. zamezit akceptaci Karty uvedené na seznamu blokovanych Karet pro provedeni jakékoli
transakce Ci zpfistupnéni jakékoli sluzby zpfistupnéné prostfednictvim Kartové aplikace
DOS;

i. umoznit akceptaci Karty neuvedené na seznamu blokovanych Karet pro provedeni jakékoli
transakce Ci zpfistupnéni jakékoli sluzby zpfistupnéné prostfednictvim Kartové aplikace
DOS.

Drzitelé funk&nich a platnych Karet, na kterych je nahrana platna jizdenka, jsou opravnéni

vyuzivat pfepravni sluzby poskytované v ramci PID ostatnimi dopravci PID (ij. dopravci PID

odliSnymi od Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost) v souladu s timto ¢lankem

Smluvnich pfepravnich podminek PID. Ostatni dopravci PID jsou v této souvislosti zejména

povinni umoznit drziteldm funkénich a platnych Karet, na kterych je nahrana platna jizdenka,

odbaveni prostfednictvim Kartové aplikace DOS a s vyuzitim Karty.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost vrati drziteli Osobni Karty s evidenci
osobnich udaji v databazi vydavatele karty ¢ast nevyuzitého jizdného za podminek a pfi
pfedlozeni dokladll uvedenych v Tarifu PID. Jizdné se vraci z téchto divodd na strané drzitele
Osobni Karty s evidenci osobnich udaju v databazi vydavatele karty:

a. pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu nebo naroku na zvlastni ceny jizdného;

pfiznani naroku na zaméstnanecké jizdné;

umrti drzitele Casoveého jizdniho dokladu;

dlouhodoba hospitalizace;

doplrikovy kupon pro vnéjsi pasma z divodu preruseni platnosti roéniho kuponu;

pfiznani naroku na slevu v kategorii Ob¢an v hmotné nouzi — jen pro drzitele ¢asovych
predplatnich jizdenek ob&anskych;

ostatni divody za podminek stanovenych Tarifem PID;

h. pfi pfechodu drzitele osobni karty s evidenci osobnich udaji v databazi vydavatele karty
na osobni kartu bez evidence osobnich Udaju v databazi vydavatele a souCasném
zakoupeni ob&anského kuponu na osobni kartu bez evidence osobnich Udaju v databazi
vydavatele.

Pfi odbaveni v pfiméstskych autobusech je drzitel Karty povinen bez vyzvani pfilozit Kartu na
dobu nezbytné nutnou k ¢tecimu zafizeni uréenému k elektronickému odbaveni drzitel( Karet.
V pfipadé Osobni Karty je drzZitel sou€asné povinen umoznit fidi¢i vizualni kontrolu podle
prukazové fotografie umisténé na potisku Osobni Karty.

Prokazani zakoupeni pfislusné jizdenky pfi pfepravni kontrole provede drzitel pfedloZzenim
Karty kontrolujici osobé, ktera pfilozenim Karty k tomu uréenému &tecimu zafizeni zjisti, zda
ma Drzitel platnou a funkéni Kartu a na ni nahranou platnou jizdenku. V pfipadé Osobni Karty
je drzitel souCasné povinen umoznit kontrolujici osobé vizualni kontrolu podle prikazové
fotografie umisténé na potisku Osobni Karty.

Karta je pro ucely pfepravni kontroly povaZzovana za neplatny jizdni doklad v pfipadé, Ze je
blokovana nebo nelze platnost jizdenky nahrané na Karté zkontrolovat prostfednictvim k tomu
urCeného technického zafizeni. V pfipadé Osobni Karty je Karta povazovana za neplatny
jizdni doklad téz v pfipadé, ze z duvodu poSkozeni vnéjSich znakl Osobni Karty nelze
jednoznacné identifikovat jejiho drzitele nebo je vyuzivana jako jizdni doklad osobou odliSnou
od jejiho drzitele uvedeného na potisku Osobni Karty, nebo neni jejim drzitelem soucasné
doloZen narok na uplatiovanou slevu z jizdného. Kontrolujici osoba neni opravnéna odebrat
drziteli Kartu, ktera je povaZzovana za neplatny jizdni doklad.
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16.

Drziteli Osobni Karty s evidenci osobnich udaju drzitele v databazi vydavatele karty, ktery se
pfi pfepravni kontrole prokazal platnou Kartou, pficemzZ v dobé kontroly nebylo mozné zjistit,
zda je na Karté nahrana platna jizdenka, a ktery prokaze ve stanovenych afednich hodinach
na pracovisti namitek, stiznosti a reklamaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30 a nejpozdéji 15. kalendafni den ode dne
ulozeni pfirazky, ze na Osobni Karté s evidenci osobnich udaju drzitele v databazi vydavatele
karty byla nahrana jizdenka platna v dob& a v misté provedeni pfepravni kontroly, bude
ulozena pfirazka v plné vysi prominuta.

Drziteli Osobni Karty s evidenci osobnich udaju drzitele v databazi vydavatele karty, kterému
z ddvodu jizdy bez platného jizdniho dokladu, s vyjimkou uvedenou v odst. 15. tohoto ¢lanku
Smluvnich pFepravnich podminek, vznikla povinnost zaplatit pfirazku, a ktery prokaze
v doplatkové pokladné Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spoleCnost nejdfive
nasledujici pracovni den od 12:30 a nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne ulozeni pfirazky, ze
na Osobni Karté s evidenci osobnich udaji drzitele v databazi vydavatele karty byla nahrana
jizdenka platna v dobé& a v misté provedeni pfepravni kontroly, zaplati pfirdZku pouze ve vysSi
50 K&.

3.3 SMS jizdenky

SMS jizdenka je poskytovana formou SMS zpravy do mobilniho telefonu cestujiciho.

Technické zajisténi je zaloZzeno na odeslani zadosti — kratké textové zpravy (SMS) s textem
DPT na telefonni Cislo uvedené na internetovych strankach Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
a. s. nebo organizace ROPID; toto &islo je stejné u vSech mobilnich operatort v CR.

Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi elektronickou jizdenku a zasle ji pfiblizné do 2 minut
(orientacni Casovy udaj) prostfednictvim mobilni sité operatora uzivatele do jeho mobilniho
telefonu. SMS jizdenka obsahuje informaci o dopravci, informaci o cené jizdenky, informace
o Casové a uzemni platnosti, identifikaci a pomocny kod pro pfepravni kontrolu. SMS jizdenka
je ulozena v elektronickém systému mobilniho operatora pro pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze
strany dopravce i cestujiciho. Telefonni Cisla, ze kterych byly zakoupeny SMS jizdenky, jsou
u mobilniho operatora uloZzena po dobu 3 mésicu.

V pfipadé smazani jizdenky Ize v dobé jeji platnosti ziskat za poplatek duplikat formou Zadosti
s textem DPTA na telefonni Cislo uvedené na internetovych strankach Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, a. s. nebo organizace ROPID. Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi duplikat
jizdenky a zasle jej pfiblizné do 2 minut (orienta¢ni ¢asovy Udaj) prostfednictvim mobilni sité
operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu. Vysi poplatku stanovi Tarif PID.

SMS jizdenka je platna v rozsahu ¢asovych Udaji uvedenych v textu jizdenky.

SMS jizdenka plati v tarifnim pasmu P s vyjimkou vlakl zapojenych do systému PID.
SMS jizdenka neplati v tarifnich pasmech 0 a B ani ve vnéjSich tarifnich pasmech.

SMS jizdenka je prestupni v ramci Casové a pasmové platnosti.
Neobsazeno.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla (plavidla) nebo vstoupit do pfepravniho prostoru
metra nebo lanové drahy na Petfin jiz s pfijatou platnou SMS jizdenkou v mobilnim telefonu.
V pfipadé, zZe cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni SMS jizdenku neobdrzi, je povinen si
pofidit pro uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opa&ném pfipadé bude povazovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedoru¢enou SMS jizdenku ma pravo podat
reklamaci. PFfi pfepravni kontrole je cestujici povinen pfedlozit na vyzvu povéfené osoby
dopravce SMS jizdenku a realnym zplisobem umoznit ovéfeni jeji platnosti. Cas uréeny
k neprodlenému predlozeni SMS jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje ke
zprovoznéni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ukon&eni telefonniho hovoru nebo konani jiné
¢innosti nesouvisejici s neprodlenym predloZzenim SMS jizdenky. Zakoupenim SMS jizdenky
cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéfeni platnosti této jizdenky pfedlozi k nahlédnuti pfepravnimu
kontrolorovi nebo jiné povéfené osobé dopravce mobilni komunikaéni zafizeni pro ovéfeni
veskerych pfijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy, ale téz
i jejich dalSich detaild). Sou€asné cestujici poskytne pfi pfepravni kontrole veSkerou moznou
soucinnost k ovéreni platnosti SMS jizdenky. Nesplni-li cestujici tyto podminky, nebo jen jednu
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z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného koédu pfi pfepravni kontrole
nalezena, je cestujici povaZzovan za cestujiciho bez platné jizdenky.

Kontrola SMS jizdenek je provadéna pomoci systému umoznujiciho spojeni s elektronickym
systémem jizdenek. Cestujici se prokazuje jizdenkou v mobilnim telefonu a pfepravni kontrolor
nebo povérfena osoba dopravce provadi kontrolu za pouziti pomocného kodu, HASH
identifikace nebo telefonniho &isla.

SMS jizdenka je neplatna:

¢ nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu PID);
e byla-li pouzita mimo tarifni pasmo P nebo ve vlaku zapojeném do systému PID;

e nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek;

e byla-li jakkoli upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana;

e odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé provadéni prepravni kontroly;

e nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti Tarifem PID nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID;

¢ neni-li na zakladé pfidéleného kodu pfi pfepravni kontrole nalezena;

e nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost.

V pfipadé neopravnéné reklamace cestujici nema narok na snizeni ulozené pfirazky.

Cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro jeji pouziti.

V pfipadé nedodrZeni stanovenych podminek pouZiti bude cestujici povaZzovan za cestujiciho

bez platné jizdenky.

Dariovy doklad (paragon) je mozné vystavit v elektronické podobé& na internetovém portalu

www.smsjizdenka.cz. Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani telefonniho Ccisla

pouzitého pfi nakupu SMS jizdenky pfistup do systému obsahujicimu seznam vystavenych

SMS jizdenek na dané telefonni gislo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného

Casového obdobi se zobrazi dariovy doklad, ktery Ize vytisknout.

4. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

4.1 Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen cestujicim zajistit bezpe€nou pfepravu.

Ve vozidlech a v pFepravnim prostoru zaijisti Cistotu, klid a pofadek, v pfipadé potieby
v soucinnosti s policii, v€etné umoznéni fadného osvétleni a vétrani. Prostory, které jsou
z provoznich nebo bezpecnostnich duavodd monitorovany kamerovym systémem se
zaznamovym zafizenim, oznaci dopravce pfisluSnou informaci.

Na mistech urCenych pro styk s cestujicimi zajisti podavani informaci o Smluvnich pfepravnich
podminkach PID, jizdnich Fadech, vylukach a Tarifu PID.

Ve vozidlech metra, tramvaji, autobusl, v pfepravnim prostoru metra nebo lanové drahy
a v pristavistich zajisti zvefejnéni Vynatku ze Smluvnich pfepravnich podminek PID.
Informace o Tarifu PID, pfipadné informace o vylukach budou zvefejnény v pfepravnim
prostoru metra nebo lanové drahy a ve vozech a vybranych zastavkach tramvajové
a autobusové dopravy.

PFi mimofadnych udalostech vyzadujicich prferuseni jizdy z ddvodd na strané dopravce zajisti
dopravce neprodlené pfepravu cestujicich nahradnim zplisobem bez dalSiho placeni.
Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladd, informaci o jejich cenach a zplsobu pouziti
a podminkach prodeje.

Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako tfeti nebo dalSi v pofadi, je fidi€¢ povinen zastavit znovu
u oznacniku zastavky a umoznit odbaveni cestujicich.

Dopravce zaijisti zastaveni vozidla v zastavce ,Na znameni“, nachazi-li se viditeIné v prostoru
zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo
pouZzije-li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci.
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4.2 Povinnosti cestujiciho

Cestuijici je povinen (kromé povolenych vyjimek) opatfit si pfed nastupem do vozidla (vstupem
do pfepravniho prostoru) jizdni doklad.

Cestujici musi dbat, aby v€as do vozidla nastoupil a v€as z vozidla vystoupil. PFi nastupu
a vystupu musi pouzivat dvefe podle jejich oznaceni; v tarifnim pasmu P mohou cestujici pro
nastup a vystup pouzivat vdechny dvefe uréené pro cestujici; pouzivani dvefi neuréenych pro
cestujici neni dovoleno. Vystupujici cestujici maji pfednost pfed nastupujicimi. U vozidel
vybavenych zafizenim pro sdéleni potfeby otevieni dvefi pouzije cestujici oznaceneé tlacitko.
Cestujicimu neni v zajmu zajiSténi jeho bezpecnosti dovolen pfi pfepravé v metru a v pozemni
lanové draze vstup do sluzebnich prostord a do kolejisté.

Cestuijici, ktery hodla nastoupit v zastavce ,Na znameni®, musi zaujmout v prostoru zastavky
takové misto, aby mohl byt fidi€em vC€as spatfen. Cestujici, ktery hodla v této zastavce
vystoupit, musi v€as pouZzit vnitini signalizacni zafizeni.

Do autobusu pfiméstskych linek PID nastupuji cestujici pouze pfednimi dvefmi a prokazuji se
platnymi jizdnimi doklady fidi€i (tato povinnost neplati v autobusech pfiméstskych linek
v Useku od hranic hl. m. Prahy smérem ke konetné zastavce lezici na uzemi hl. m. Prahy,
pokud jiz bude autobus zastavovat pouze v zastavkach na uUzemi hl. m. Prahy) nebo si
jizdenku pro jednotlivou jizdu u fidi¢e bez pfiplatku zakoupi. PFi nastupu s détskym ko&arkem,
vozikem pro invalidy a se psem bez schrany pouziva cestujici dvefe oznatené pfislusnym
piktogramem.

Nastup a vystup mimo zastavku (stanici) s vyjimkou mimofadnych pfipadd stanovenych
dopravcem neni povolen.

Vyzaduji-li to provozni &i jiné zavazné davody, je cestujici povinen na pokyn fidi¢e nebo
povéfené osoby z vozidla vystoupit, a chce-li v jizdé pokraCovat, na jeho pokyn v&as nastoupit.
Na pohyblivych schodech v metru je cestujici povinen pfidrzovat se pohyblivého madla a stat
ve sméru pohybu schodi. Na stupné schodl, pohybliva madla a balustrady je zakazano
pokladat jakékoli pfedméty. Chlze po pohyblivych schodech je povolena jen ve sméru jejich
pohybu, pokud to dovoluje obsazeni schodl a nedojde k ohrozeni bezpecnosti jinych osob.
Chuzi po zastavenych pohyblivych schodech mlize povolit v mimoradnych pfipadech povéreny
zaméstnanec dopravce. Cestujici je povinen dbat zvySené opatrnosti po celou dobu pfepravy
na pohyblivych schodech, pfedevSim v mistech styku jejich pohyblivych a pevnych &asti,
zejména prepravuje-li dité nebo psa bez schrany.

Spadne-li cestujicimu v metru nebo na lanové draze jakykoli pfedmét do kolejisté, je povinen
to neprodlené ohlasit zaméstnanci dopravce.

Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani fidiCe nebo povérené
osoby jsou cestujici povinni uvolnit i dal$i mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby
zapottebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby pfepravujici détsky kocarek uvolnit (pokud
to obsazeni vozidla umoznuje) prostor uréeny pro pfepravu détskych kocark(. Cestujici musi
dbat zvySené opatrnosti a ohleduplnosti vi&i pfepravovanym détem.

Po pfijezdu do kone&né stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit.
Cestujicimu pfi pfepravé v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména
dovoleno:

a. nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukova nebo svételna navést,
a nastupovat do vozidla, které je pIné obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi¢ nebo
povéfena osoba;

b. vstupovat do prostoru vyznateného ve stanicich metra bezpelnostnim pasem pfed
zastavenim a pfi odjezdu vlaku a bezdlvodné se zdrZzovat v blizkosti nastupnich nebo
vystupnich ploch pohyblivych schodu a vstupnich nebo vystupnich dvefi;

c. zdrzovat se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro fidiCe nebo v prostoru, kde
znemoznuje fidiCi bezpecny vyhled z vozidla;
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d. neopravnéné otevirat dvefe vozidla a bezdlvodné uvadét v c&innost bezpecénostni,
signalizaCni nebo jina zafizeni dopravce;

e. mluvit za jizdy na fidiCe;

f. koufit, pouzivat elektronickou cigaretu, jist nebo pit ve vozidlech nebo v pfepravnim
prostoru;

g. stat, kleCet nebo lezet na sedadlech a pokladat zavazadla na sedadla;

h. zneciStovat ostatni cestujici nebo vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici svym jednanim,
odévem nebo zavazadlem a poskozovat vozidlo jakoZz i zafizeni pro cestujici;

i. zavéSovat se na zachytna madla a tyCe ve vozidle;

j- chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (téZ reprodukovanou hudbu nebo fed);

k. opirat se o dvefe vozidla, branit jejich otevirani a zavirani;

I.  vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyCnivat ven;

m. pouzivat sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard apod.) ve vozidle a v pfepravnim
prostoru;

n. provozovat obchodni, reklamni a vydéle¢nou €innost (napf. nabidka tiskovin &i jinych véci
nebo vylepovani reklamnich nebo jinych materiall na dvefe, okna nebo stény) ve
vozidlech a v pfepravnim prostoru;

0. pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech, kterym by
pfipadné mohl ohrozit bezpecnost osob a plynulost jejich pohybu ve vozidle nebo
v pfepravnim prostoru;

zatéZovat vytahy, svislé nebo Sikmé ploSiny nad stanovenou nosnost;

obsluhovat a samostatné pouZivat schodistovou ploSinu osobou mladsi 12 let;

vstupovat do jizdni drahy schodiStové ploSiny;

nasilné otevirat elektricky ovladané dvere, zabrany a zavory;

porusovat ustanoveni navodu k obsluze schodistové plosiny;

jinak porusovat ustanoveni Pfepravniho fadu nebo Smluvnich pfepravnich podminek PID.

Ohr02| li cestujici fidiCe nebo jinou povéfenou osobu, jedna se o pfestupek podle obecné
zavazneého pravniho pFedpisu.

Provozovatel drahy je opravnén davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
k zajisténi jejich bezpelnosti, bezpelnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku
a veiejného pofadku a k zabranéni mozného rudeni nebo ohrozeni provozovani drahy a drazni
dopravy na draze. Osoby nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji bezpecnost,
dbat pokynl provozovatele drahy k zajiSténi bezpe€nosti osob a bezpeénosti provozovani
drahy a drazni dopravy a pokynl k zajisténi ochrany majetku a vefejného porfadku a jsou
povinny zdrzet se vdeho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy
nebo mit za nasledek vznik Skody na soucastech drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit
vefejny poradek.

Dopravce je opravnén z divodu zajiSténi bezpecnosti pfepravy omezit pouzivani uréenych
sedadel vékem nebo vyskou cestujiciho; toto oznaceni musi byt u ur€enych sedadel viditelné
umisténo.

Ve vozidlech vybavenych vnitfnim hovorovym dorozumivacim zafizenim k Fidi€i smi cestujici
toto zafizeni aktivovat pouze pfi zastaveni v zastavce nebo pfi stani vozidla.

c~®» QoD

5. Preprava plavidly

V pfistavistich a na plavidlech plati ustanoveni ostatnich &lanki Smluvnich pFepravnich
podminek PID v pfiméfeném rozsahu, pfi Eemz ustanoveni o vozidlech se vztahuiji i na plavidla
a ustanoveni o pfepravnim prostoru i na pfistaviste.

Vstup do pfistavidté a nasledny nastup na plavidlo i vystup z plavidla je mozny pouze na pokyn
obsluhy plavidla.

Na plavidle neni cestujicim dovoleno konat pohyby a ¢innosti, které by mohly ohrozit stabilitu
plavidla.

12/20



o~

Po ukon&eni plavby v cilovém pfistavisti jsou cestujici povinni z plavidla vystoupit.
Cestujici se prokazuji obsluze plavidla platnymi jizdnimi doklady nebo si od ni zakoupi
jizdenku pro jednotlivou jizdu.

Plavba dle potfeby se signalizuje poZzadanim nebo uréenym akustickym signalem.

Plavidla nejsou v provozu v pfipadé nepfiznivych pfirodnich podminek, zejména za vysokého
vodniho stavu nebo husté milhy.

6. Pfreprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace /
Pifeprava osob na voziku pro invalidy

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Pfepravniho fadu povazuji
zejména osoby postizené pohybové, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné
zZeny, popf. osoby s mentalnim postizenim. Dopravce vyhrazuje a oznaluje pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech metra, tramvaji a autobust nejméné
6 mist k sezeni. Tato vyhrazena mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pfipadé, kdy na
né neuplatfiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-li v zastavce
souCasné vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni
oznaéniku zastavky v pfipadé, Ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo
osoba se slepeckou holi.

V provozu metra Ize osoby na voziku pro invalidy pFfepravovat pouze ve stanicich
s bezbariérovym pfistupem a ve stanicich vybavenych osobnimi nebo upravenymi nakladnimi
vytahy nebo Sikmymi, resp. svislymi ploSinami. Pfeprava osob na voziku pro invalidy nebo
preprava vozikG pro invalidy neni z bezpec¢nostnich divodl povolena na pohyblivych
schodech. Pfeprava osob na voziku pro invalidy v upravenych nakladnich vytazich je dovolena
pouze v doprovodu osoby starSi 18 let, ktera musi byt télesné a dusevné k tomuto doprovodu
schopna, zpusobila k obsluze nakladniho vytahu Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost a znala obsluhy voziku. ProSkoleni doprovodu osob na voziku pro invalidy zajistuje
a Prikaz fidice nakladniho vytahu (prlkazka) vydava sluzba Dopravni zafizeni metra.
Doprovod se musi prokazat dozorCimu stanice (pfepravnimu manipulantu), od kterého
pfevezme vyménou za tuto prikazku kli¢ od vytahu. Po uskute¢néni pFepravy vytahem
odevzda kli¢ stejnému zaméstnanci, ktery mu prikazku vrati.

Osoby na voziku pro invalidy se pfepravuji na kterékoli ploSiné vozu metra.

V tramvajich a autobusech je mozné pfepravu osob na voziku pro invalidy uskute¢nit pouze
s védomim Fidi¢e; na lanové draze, dovoluje-li to obsazeni vozidla. Osoba na voziku pro
invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik nalozit do
vozidla a z vozidla jej vyloZit (netyka se vozidel, u kterych lze pouzit vysuvnou nebo vyklopnou
najezdovou ploSinu a zvlast upravenych autobust vybavenych zdvihaci ploSinou). PloSiny
obsluhuje pouze Fidi€ nebo jina povéfena osoba dopravce. NaloZeni voziku s osobou na
voziku pro invalidy do vozidla a jeho vyloZzeni musi byt provedeno v dobé& co nejkratsi. Pred
zastavkou, kde hodla vystoupit, ozndmi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba
doprovazejici vystup z vozidla v€as (nejpozdéji pfed zastavenim vozidla v zastavce) dvojim
stisknutim tlacitka ,Znameni k Fidi¢i“ nebo tla¢itka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro
invalidy (neplati pro lanovou drahu).

U tramvaji vybavenych najezdovou ploSinou jsou vyhrazena mista pro voziky pro invalidy; na
plosinu vozidla Ize umistit maximalné ¢tyfi voziky pro invalidy. Kombinace pfepravy détskych
koc¢arkll a voziku pro invalidy na ploSiné vybavené najezdovou ploSinou nesmi pfesahnout
pocet Ctyfi. V autobusech vybavenych najezdovou ploSinou nesmi byt celkovy pocet sou€asné
prepravovanych koc¢arkl a voziku pro invalidy vy$si nez dva.

U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla
umozfuje, uvolnit pfisludny prostor pro manipulaci s touto plodinou. S najezdovou ploSinou
manipuluje pouze fFidi€ nebo jina povéfenda osoba dopravce. Samostatna manipulace
s najezdovou plosinou neni cestujicim dovolena.

U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou Ize tuto ploSinu vysunout pouze v zastavkach se
zvySenou hranou nastupniho (vystupniho) prostoru; u vozidel vybavenych tlacitkem pro zadost
o pouziti ploSiny pouZije cestujici na voziku pro invalidy nebo jeho doprovod toto tlagitko pfed
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nastupem nebo vystupem. U autobusu upravenych pro pfepravu osob na voziku pro invalidy
a vybavenych zdvihaci ploSinou se cestujici fidi pokyny zaméstnance dopravce.

Ve vozidlech nevybavenych najezdovou ploSinou Ize pfepravovat pouze mechanické voziky
pro invalidy; vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohroZzena bezpeénost osob na
voziku pro invalidy ani ostatnich osob.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven u¢innou ruéni brzdou znemoznujici po celou dobu
pfepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno®). Je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi
pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu témito pasy.
Osoby na voziku pro invalidy se v nizkopodlaZnich tramvajich a nizkopodlaznich autobusech
pfepravuji u dvefi oznacenych mezinarodnim symbolem pfistupnosti; v ostatnich vozidlech
u dvefi oznaCenych piktogramem koc&arku.

Na lanové draze se osoby na voziku pro invalidy pfepravuji v kterémkoli oddile vozu.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit na ur€enych mistech ve vozidle; v provozu tramvaiji
a autobusu jen se souhlasem fFidiCe, v provozu lanové drahy jen se souhlasem povéfeného
pracovnika lanové drahy.

Ridi¢ nebo povéfena osoba odmitne pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného
voziku pro invalidy, pokud je prostor pro pfepravu téchto vozikG nebo celé vozidlo plné
obsazeno nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrZzela nékteré z ustanoveni
Smluvnich pfepravnich podminek PID.

Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi pfepravé za
svou bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohrozena bezpelnost ostatnich osob a nedoslo
k poSkozeni zafizeni dopravce.

Jiné pojizdné kompenzacéni pomucky, pokud se prepravuji soucasné s drzitelem prikazu
LZTP* nebo ,ZTP/P*, se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou
s nimi srovnatelné.

7. Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat

7.1 Pireprava détskych kocarku

Cestujici s détskym koCarkem je povinen do vozidla povrchové dopravy nastoupit a vystoupit
jen dvefmi oznacenymi pfislusnym piktogramem (na lanové draze jakymikoli dvefmi) a ko¢arek
umistit na pfilehlé ploSiné. Ve vozech metra je povolena pfeprava koCarku na kazdé ploSing;
na pohyblivych schodech musi koCarek s ditétem pfepravovat dvé osoby tak, Ze jeden
cestujici musi stat pod ko¢arkem a druhy na vy$S§im stupni nez kocarek. Prljezd détského
koc€arku vozidlem neni dovolen.

Na jedné ploSiné vozidla smi byt pfepravovan:

a. ve vlaku metra pouze jeden détsky kocarek;

b. ve vozidlech povrchové dopravy na vyhrazené plosiné pouze jeden détsky kocarek; fidi¢
(povéreny pracovnik lanové drahy) mize podle provozni situace povolit pfepravu dalSich
kocarka.

Pfed nastupem do tramvaje nebo autobusu da cestujici s détskym koCarkem znameni fidici

zvednutim paze; nastoupit Ize pouze po souhlasu fidiCe. Vystup s détskym kocCarkem je

cestujici povinen v&as signalizovat fidi€i dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k fidiCi“.

Nalozeni a vylozeni détského koCarku (v metru pomoc druhé osoby pfi pfepravé détského

koCarku na pohyblivych schodech, Sikmych nebo svislych ploSinach nebo na pevném

schodisti) si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla ohrozena
bezpelnost ostatnich osob ani pfepravovaného ditéte.

Pokud fidi¢ nebo jina povéfena osoba z divodu okamzité pfepravni situace pfepravu détského

ko¢arku odmitne, nesmi cestujici s détskym koCarkem do vozidla nastoupit.

Preprava prazdného détského kocCarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich
narokl. Za tento ko¢arek zaplati cestujici cenu podle Tarifu PID. Podminky pro pfepravu jsou
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shodné s podminkami pro pfepravu koc¢arku s ditétem s tim, Zze kocarek s ditétem ma pfi
nastupu do vozidla pfednost.

Détské koCarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji se na né
ustanoveni o détskych ko&arcich, pokud neni sou€asné pfepravovano i dité.

Preprava kocark( slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

7.2 Preprava jizdnich kol

Jizdni kolo, jehoz rozméry pfesahuji rozméry pro pfepravu zavazadel, Ize pfepravovat:
a. Vv metru;

b. vtramvajich (pouze ve stanovenych ¢asovych obdobich a tratovych usecich);

c. nalanové draze;

d. v cyklobusech;

na plavidlech.

V metru Ize pfepravovat jizdni kolo vyhradné na posledni plosiné kazdého vozu vlaku metra ve
sméru jizdy.

V tramvajich Ize prepravovat jizdni kolo na plosiné uréené k prepravé détskych kocarkl
v pracovni dny od 20:00 do 6:00, v sobotu, v nedéli a ve svatek celodenné; pfeprava jizdnich
kol je povolena pouze ve stanovenych usecich, jejichZ seznam je zvefejnén na internetovych
strankach dopravce (www.dpp.cz) nebo organizace ROPID (www.ropid.cz) nebo si lze
informace vyzadat na telefonni lince 296 191 817. Jizdni kola se ve stanovenych Usecich,
smérech a Casovém rozsahu pfepravuji ve vSech vozech tramvajovych vlakd uréenych
k pfepravé cestujicich, pokud cestujici pfepravujici jizdni kolo splni ostatni ustanoveni téchto
Smluvnich pfepravnich podminek PID.

Na lanové draze se jizdni kola pfepravuji v oddile vozu oznafeném pfislusnym piktogramem.

Cestujici pfepravujici jizdni kolo v metru, v tramvaji nebo na lanové draze musi dale dbat
téchto ustanoveni:

a. jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici osoba
(osoby) mladsi 12 let jizdni kolo pfepravovat nesmi;

b. jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vozidla nebo pfed vstupem do pfepravniho prostoru
fadné odisténo;

c. béhem pfepravy jizdniho kola musi byt cestujici pFepravujici jizdni kolo v jeho
bezprostfedni blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho kola;

d. cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude ohroZzena
bezpelnost prepravovanych osob nebo véci vCetné jejich znecisténi a Ze nedojde
k poSkozeni nebo znecisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi
nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla;

e. ve voze mohou byt pfepravovana nejvyse 2 jizdni kola, prujezd jizdniho kola vozem je
zakazan.

Cestujici prepravuijici jizdni kolo musi dat v pfislusné zastavce Fidi€i tramvaje umysl nastoupit

zvednutim ruky a vyCkat jeho souhlasu; Fidi€ tramvaje jej udéli v pfipadé, Ze prostor pro

pfepravu jizdnich kol neni obsazen détskym ko¢arkem (ko&arky), vozikem (voziky) pro invalidy

nebo neni plné obsazen cestujicimi; pfed zastavkou, kde hodla cestujici pfepravujici jizdni

kolo vystoupit, je povinen stisknout 2x tlacitko ,Znameni k fidi€i“. Pfi sou¢asném nastupu do

tramvaje maiji pfednost osoby na voziku pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky koCarek

s ditétem.

Preprava jizdnich kol je zakazana:

a. na ploSiné obsazené tak, Zze neni umoznéno bezpecné nalozZeni a pfeprava jizdniho kola;

b. pokud je na ploSiné vozidla jiZ pfepravovan détsky ko&arek nebo vozik pro invalidy;

c. Vv pfipadé&, Ze dopravce tuto pfepravu nepovoli (mimofadna udalost, oCekavana zvysena
frekvence cestujicich apod.);

d. v osobnich vytazich v pfepravnim prostoru metra.

® ¢
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V autobusech v&etné autobusu provozujicich nahradni dopravu za metro nebo tramvaje neni
pfeprava jizdnich kol dovolena; vyjimku tvofi pouze cyklobusy.

Pfeprava dvoumistnych jizdnich kol (tandemi) je povolena pouze v metru v pfipadé, ze se
jedna o prepravu v souvislosti s doprovodem nevidomé (slabozraké) osoby za téchto
podminek:

a. pfi vstupu do pfepravniho prostoru se doprovazejici osoba prokaze povéfené osobé
dopravce prikazkou ZTP/P; stejné tak ucini na vyzvani povéfené osoby dopravce
(pFepravni kontrola) kdykoli béhem pfepravy nebo pobytu v pfepravnim prostoru metra;

b. doprovazejici osoba odpovida za bezpelnou piepravu dvoumistného jizdniho kola i za
bezpe€nost nevidomé (slabozraké) osoby po celou dobu pFepravy nebo pobytu
v pfepravnim prostoru metra;

c. dvoumistné jizdni kolo (nejvice jedno) se pfepravuje na posledni ploSiné vlaku metra.

Ustanoveni tykajici se pfepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola (monokolo)
a na kolobézky bez pomocného motorku pfesahujici svymi rozméry ramec povolené pfepravy
zavazadel.

7.3 Pfeprava zivych zvirat

Jako zavazadlo muize cestujici vzit s sebou do vozidla, plavidla nebo pfepravniho prostoru
drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni opatfeni), jsou-li zcela uzaviena ve schranach
s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro
pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro pfepravu zavazadel.

Bez schrany lze vzit do vozidla, plavidla a do pfepravniho prostoru pouze psa. Cestujici
pfepravujici psa bez schrany nesmi pfipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a plné
odpovida za kazdou Skodu, ktera z divodu pFepravy psa vznikla, a je povinen neprodlené
odstranit kazdé znecisténi, které pes zpulsobil, nebo uhradit Uklid znecisténého mista.

Pes musi byt pfed vstupem do vozidla, plavidla, pfepravniho prostoru nebo vytahu i po celou
dobu pfepravy véetné vystupu z vozidla, plavidla, pfepravniho prostoru nebo vytahu opatien
nahubkem tak, aby nedoSlo k ohroZeni cestujicich nebo jinych osob, a to i v pfipadé, Ze je
pfepravovan v ne zcela uzaviené schrané (v tasce), a drzen na kratkém voditku. Pes nesmi
byt umistén na sedadlo.

V provozu tramvaiji, lanové drahy a autobus( rozhoduje o moznosti pfepravy cestujiciho se
psem bez schrany Fidi¢ (povéfeny pracovnik lanové drahy). Cestujici musi fidi¢e uvédomit
o svém umyslu nastoupit; nastupovat smi pouze dvefmi oznaCenymi pfislusnym piktogramem
az po udéleni souhlasu fidicem. Psa umisti na pfilehlé plosiné, pokud Ffidi€ nebo povéfena
osoba neurdi jiné misto. Povéfena osoba mize pfepravu psa bez schrany v od{vodnénych
pfipadech odmitnout.

V tramvajich a v autobusech smi byt na kazdé ploSiné oznaCené piktogramem psa
pfepravovan nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati:

a. nastupuje-li do vozidla nevidoma osoba s vodicim psem; nachazi-li se na uréeném misté
jiny pes, ktery neni vodicim psem nevidomé osoby, muze fidi¢ cestujicimu, ktery dfive
nastoupil se psem, urcit jiné misto;

b. bere-li dva psy na ur€enou ploSinu vozidla jeden cestujici;

C. pro psy uvedené v odst. 8;

d. v odlavodnénych pfipadech, kdy dopravce udéli pisemnou vyjimku.

V metru pfi pfepravé na pohyblivych schodech, ve vytazich, pfip. na pohyblivych chodnicich

odpovida cestujici se psem bez schrany za to, Ze z divodu pfepravy psa nedojde k naruseni

provozu uvedenych zafizeni, k naruSeni plynulosti pohybu cestujicich, ani k ujmé na zdravi
osob ¢&i pfepravovaného psa. Cestujici pfepravujici psa bez schrany musi dbat zvySené
opatrnosti, dodrzovat navody pro uzivatele téchto zafizeni a fidit se prvky informacniho
systému. V metru Ize na jedné ploSiné vozu nebo vytahu pfepravovat pouze jednoho psa bez
schrany; toto omezeni neplati, pfepravuje-li jeden cestujici dva psy souasné. Pfeprava psa
na plosiné vozu nebo vytahu, kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadd,
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kdy détsky ko&arek i psa prepravuje soucasné jeden cestujici), nebo jsou-li ploSina vozu ¢i
vytah pIlné obsazeny, je zakazana.

V jednom oddile vozidla lanové drahy se pfepravuje nejvyse jeden pes. Toto omezeni neplati,
bere-li do vozidla dva psy jeden cestujici.

Pfepravu vodiciho psa nevidomé osoby nebo asistenCniho psa osoby se zdravotnim
postizenim nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva obrany CR, Hasi¢ského
zachranného sboru, Vézenské sluzby CR a méstské (obecni) policie nelze odmitnout ani jej
nelze z prepravy vyloudit. Na tyto psy se nevztahuiji ta ustanoveni &l. 7.3.3, ktera by jim branila
v poskytovani uc¢inné pomoci doprovazené osobé& nebo v jiné aplikaci specialniho vycviku.
Tyto psy lze pfipadné pFepravovat i na jiném misté neZ na plodiné u dvefi oznaCenych
pfislusnym piktogramem.

Ptepravné stanovi Tarif PID.

7.4 Preprava zavazadel

Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla:

a. ruéni zavazadlo;

b. spoluzavazadlo.

Cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvySe 3 zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.
Zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpeénost nebo zajem
ostatnich osob, pfipadné podle pokynu fidi€¢e nebo povéfené osoby. Dohled na zavazadla
prislusi pouze cestujicimu.

Placeni podléhaji spoluzavazadia:

a. orozmérech vétSich nez 25x45x70 cm;

b. tyCového tvaru nad délku 150 cm a priimér 20 cm;

c. deskového tvaru o rozmérech vétSich nez 100x100x5 cm;

d. détsky koCarek bez ditéte.

Spoluzavazadlem, podléhajicim placeni stanovené ceny, je i takovy pfedmét, jehoz jediny
rozmér presahuje néktery z uvedenych rozméra. VySe ceny za pFepravu je uvedena v Tarifu
PID.

Placeni nepodléhaji zavazadla:

a. nedosahujici rozmérl uvedenych v odst. 3.;

b. détsky kocarek s ditétem;

c. nejvySe dva pary lyzi vCetné lyzafskych holi v jednom obalu; lyze bez obalu jsou
z pfepravy vylouceny;

Zivé zvite ve schrané, pokud schrana nepiesahuje rozméry uvedené v odst. 3.;

jizdni kolo v metru, v tramvaiji, na lanové draze a na pfivoze;

pojizdna nakupni taska;

g. snowboard.

Cestujici s Casovou jizdenkou s platnosti 24 hodin a vice je opravnén prepravovat bezplatné
jedno spoluzavazadlo podléhajici placeni.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pfepravniho prostoru:

a. Ve&ci, jejichz preprava je zakazana vSeobecné zavaznymi predpisy nebo opatfenimi organu
statni spravy;

b. nebezpecné latky a pfedméty, které mohou zpusobit vybuch, oheri, poskozeni vozidla,
uraz, otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat, vyjma latek uvedenych v odst. 7.;

c. Veéci, které pro nevhodny zpUsob baleni mohou poskodit, popf. znecistit cestujici nebo
vozidlo;

d. jizdni kolo (neplati za stanovenych podminek pro metro, tramvaje, lanovou drahu, plavidla
a cyklobusy);

e. Ve&ci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;

~ 0 o
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f. zavazadlo, které je nebo jehoz obsahem je nabita stfelna zbran (pro zbrané pfislusniku
armady nebo policie plati zvlastni predpisy);

g. predmét, jehoz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo pfedmét tvaru valce, delSi nez 3 m
nebo o pruméru vétsim nez 25 cm a predmét deskového tvaru, je-li vétSi nez
150x150%x10 cm, i kdyz presahuji jeden z uvedenych rozmérd; vyjimku tvofi détské
koc€arky, vozik pro invalidy, jeden nebo dva pary lyzi s holemi v jednom obalu;

h. jakékoli motorové vozidlo v€etné jizdnich kol, kolob&Zzek apod. s pomocnym motorkem
(neplati pro elektrické voziky nebo jiné elektrické kompenzacéni pomicky pro invalidy za
podminek stanovenych v &l. 6.).

Objemné predméty dosahujici vySe uvedenych rozméru Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen
s ohledem na okamzZité obsazeni vozidla.

Z nebezpeénych véci mize cestujici vzit s sebou do tramvaje (jednoho vozu), lanové drahy
nebo autobusu, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou lahev s kapalnym topnym
plynem nebo chladicim médiem o celkové hmotnosti nejvySe 10 kg nebo jednu &i dvé nadoby
s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 I. Oba druhy paliva nesmi byt sou¢asné pfepravovany
v jednom voze. Prichod vozem s témito vécmi je zakazan. Lahev nebo nadoba s uvedenym
obsahem nesmi byt poSkozena ani zevné& zneciSt€éna a musi mit tésné uzavieny
uzaveér. Cestujici umisti lahev nebo nadobu na ploSiné vozidla, ktera neni vyhrazena pro
pfepravu détskych ko¢arkl (na lanové draze na ploSing, kde neni umistén détsky kocarek),
a zajisti ji proti pfevrzeni nebo mechanickému poskozeni. Elektrické akumulatory Ize brat
s sebou jako zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zajistény tak, aby z nich kapalina
nemohla vystfiknout; nabité akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické
akumulatory nesmi byt zevné znecistény a musi byt vzdy postaveny na podlahu vozidla
(nevztahuje se na miniaturni akumulatory, které neobsahuji tekutinu).

Osoby opravnéné k noSeni stfelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se zbrani
i naboje, pokud jsou umistény v pfislusnych obalech.

V metru je zakdzana pfeprava lahvi s kapalnym topnym plynem, chladicim médiem, kyselin,
ziravin, nafty i ostatnich vybusnych nebo snadno zapalnych latek a hoflavin a elektrickych
akumulatord naplnénych elektrolytem. S uvedenymi pfedméty neni dovolen ani vstup do
prepravniho prostoru metra.

Cena za pfepravu nebezpelnych véci, jejichz pfeprava je povolena, je stejna jako za pfepravu
spoluzavazadel.

8. Prepravni kontrola

Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek jsou v provozu PID povéfeni piepravni
kontrolofi DP, na zakladé smlouvy o povéfeni jednotné kontroly ve vefejné linkové dopravé
provozované v systému PID. Nebo muze byt na zakladé smlouvy o povéfeni prepravni
kontroly ve verejné linkové dopravé s dopravcem/dopravci PID povéfen pfepravni kontrolou
jiny subjekt (jen ve wvné&jSich tarifnich pasmech pfiméstskych autobusovych linek
provozovanych v systému PID) u vSech dopravcu PID s vyjimkou s vyjimkou viakl zapojenych
do systému PID. Pokud dojde k povéfeni jiného subjektu nez DP, je dopravce povinen
zvefejnit ve vozidle, Ze pFepravni kontrolou je povéfen mimo DP také ,obchodni jméno
povéfeného subjektu a zpusob, jakym se tato pfepravni kontrola prokazuje cestujicimu®.
Pfepravni kontrolor se pfi kontrole prokazuje kontrolnim odznakem se C&tyfmistnym
identifikacnim Cislem. Na vyzadani je pfepravni kontrolor povinen pfedlozit kontrolovanému
cestujicimu sluzebni prikaz s podobenkou a Cislem shodnym s Cislem kontrolniho odznaku.
Na lince AE provadsji piepravni kontrolu také povérené osoby dopravce Ceské drahy, a. s. Ve
vlacich zapojenych do systému PID provadéji prepravni kontrolu povéfené osoby dopravce
v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pFedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami
pfislusného Zelezni¢niho dopravce.

Pfepravni kontrolor je opravnén poZadovat od cestujiciho pFedloZeni jizdniho dokladu.
Cestuijici je povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv béhem pfepravy nebo béhem pobytu
ve vyznaenem pFepravnim prostoru a v okamziku vystoupeni z tramvaje nebo z autobusu
nebo z plavidla nebo v okamziku, kdy opousti pfepravni prostor, neprodlené predlozit jizdni
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doklad. PredloZzenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé
dopravce do ruky (pro SMS jizdenky plati ustanoveni €l. 3.3) k provedeni kontroly platnosti
tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada. Pokud byl cestujici
k pfedlozZeni jizdniho dokladu vyzvan ve vozidle, v plavidle nebo v pfepravnim prostoru nebo
pfi vystupovani z vozidla, z plavidla nebo z pfepravniho prostoru, jeho povinnost prokazat se
jizdnim dokladem trva, i kdyz se cestujici po uvedené vyzvé pfepravniho kontrolora pfemisti
mimo vozidlo PID nebo plavidlo nebo mimo oznaéeny pfepravni prostor. V pfipadé jizdy bez
platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich pfepravnich podminek je pfepravni
kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou pfiraZku a odebrat neplatnou jizdenku
(neplati pro jizdenky dle €l. 3.2); o odebrani jizdenky vyda cestujicimu potvrzeni. Pfepravni
kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjiStovat osobni uUdaje
potfebné k vymahani ulozené pfirazky. Pfi nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je
pfepravni kontrolor, fidi¢ nebo jina povéfena osoba opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy.
Cestujici je povinen po dobu nezbytné nutnou pro provedeni kontroly platnosti jizdniho
dokladu setrvat na misté kontroly.

Cestujici, ktery se nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit
pfirazku v hotovosti, je povinen se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje potfebné
na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky. Osobni Udaje (jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni a adresa pro doruovani) se prokazuji obCanskym prukazem, pfipadné jinym
prikazem vydanym organem statni spravy. Pokud cestujici neni schopen se prokazat
osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje, je povinen na vyzvu piepravniho kontrolora jej
nasledovat na pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti nebo setrvat na misté do
pfichodu osoby opravnéné zjistit jeho totoznost. Proti pfirazce zaplacené na misté kontroly
neni odvolani.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku
1000 K&, pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciova spolecnost, popfipadé v doplatkové pokladné subjektu, ktery na zakladé povéreni
provedl pfepravni kontrolu (dale jen doplatkova pokladna), nejdfive nasledujici pracovni den
od 12:30, nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne uloZeni pfirazky se pfirazka sniZuje na
800 K¢&. Pokud je cestujici drzitelem Casové jizdenky s poskytnutym datem narozeni
a s mésicni nebo delSi dobou platnosti nebo osobni karty s evidenci osobnich Udaji v databazi
vydavatele karty s nahranou jizdenkou nebo s nahranou aplikaci dokladajici narok na zvlastni
ceny jizdného, kterd byla platnd v dobé a misté kontroly, a tuto skuteCnost prokaze
v doplatkové pokladné DP nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji
15. kalendaini den ode dne uloZeni pfirazky, zaplati pfirazku 50 K&; pokud je cestujici
drzitelem prukazu opraviujiciho k bezplatné pfepravé, ktery byl platny v dobé a misté kontroly,
a tuto skuteCnost prokaze v doplatkové pokladné DP nejdfive nasledujici pracovni den od
12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne ulozeni pfirazky, zaplati pfirazku 50 K&.
Prokaze-li se cestujici padélanym jizdnim dokladem (napodobeninou jizdniho dokladu),
jizdnim dokladem pozménénym &i upravovanym, sniZzeni pfirdzky se neposkytuje. Pfirazka se
nesnizuje téz v pfipadech pfedloZeni jizdniho dokladu pouzitého jinou osobou. V téchto
pfipadech pfirazku nelze zaplatit na misté, platba je mozna jen v doplatkové pokladné.
V pfipadé pouziti vlaku zapojeného do systému PID bez platného jizdniho dokladu PID nelze
provést dodatecné pfedloZeni jizdniho dokladu PID ve smyslu tohoto odstavce.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za
pfepravu spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 K¢ za kazdy zjiStény
pfipad. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné nejdfive nasledujici pracovni den
od 12:30, nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne ulozeni pfirdzky se pfirazka snizuje na
100 K¢.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem za pfepravu psa, zaplati
stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 KE. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové
pokladné nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne
uloZeni pfirazky se pfirazka snizuje na 100 K¢&.

Cestujici, ktery znedistil nebo poSkodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, ohrozuje
bezpeCnost nebo plynulost dopravy, pfipadné jinak poruSuje ustanoveni zakona
€. 111/1994 Sb., zakona ¢. 266/1994 Sb., vyhlaSsky Ministerstva dopravy a spoju
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11.

¢. 175/2000 Sb., Smluvnich pfepravnich podminek PID, zaplati pfirazku ve vysi 400 K¢.
PfiraZka se ani pfi platbé na misté nesnizuje.

O zaplaceni pfirazky vyda povéfeny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni (netyka se
doplikového prodeje jizdenek u Fidice). Kopie zapisu o provedené prepravni kontrole
s vyznaenym doplatkem jizdného nahrazuje cestujicimu, jehoZ osobni Udaje jsou v zapise
uvedeny, jizdni doklad na dojeti do cilové zastavky (stanice) cestujiciho, maximalné v rozsahu
ceny jizdného uvedeného na kopii zapisu za podminky, ze nebyl povéfenou osobou vyloucen
z pfepravy. V pfipadé, Ze cestujici odmitne pfevzit kopii zapisu o kontrole, je pfi dalSi
pfepravni kontrole povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pfepravni kontrolor je opravnén pfi zachovani plynulosti a bezpeénosti provozu rozhodnout
0 zpusobu kontroly tarifni kazné.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfiraZku k jizdnému
a odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje, je povéfena osoba opravnéna
jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajisténa prava
dopravce. Cestujici je v takovém pfipadé povinen na vyzvu pfepravniho kontrolora nasledovat
jej na pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoZnosti nebo setrvat na misté do pfichodu osoby
opravnéne zjistit jeho totoznost.

Poruseni pFepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je
pfestupkem podle obecné zavazného pravniho predpisu.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky PID jsou platné v provozu PID od 14. 12. 2008. Na zakladé
smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek Prazské integrované dopravy
je vyhlasuji v8ichni dopravci PID mimo dopravce provozujici vlaky zapojené do systému PID
(viz odst. 2.).

Zapojeni vlaka do systému PID fesi Tarif PID a smluvni pfepravni podminky pfislusného
Zelezni¢niho dopravce.

Vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID je zvefejnén ve vozidlech metra, tramvaji,
autobusu, v pfepravnich prostorech metra nebo lanové drahy a na pfivozech.

Uplné znéni Smiuvnich prepravnich podminek PID a Tarifu PID je k nahlédnuti na uréenych
pracovistich dopravce, u vstupu do pfepravniho prostoru metra, lanové drahy, v Infocentrech
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spoleénost, na Centralnim dispec€inku Praha 2, Na
Bojisti 5 nebo na internetovych strankach: www.dpp.cz nebo www.ropid.cz.

Vydal:
ROPID
Dopravci PID

20/20




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


