Smluvni pirepravni podminky
vyhla3ené dopravce@SAD autobusy Plzea.s., V Malé Doubravce 27, 312 78 Rlzeww.csadplzen.cz

s platnostbd 1. 4. 2011

v souladu s vyhlaSkou Ministerstva dopravy a 8gojLl75/2000 Sb., ofrppravnintadu pro véejnou drazni a sildni osobni dopravu
a se zakonera 111/1994 Sb., o siléni dopra¥ ve zréni pozdjSich zngén a gedpisy s pravidelnou osobni dopravdinm souvisejicimi.

VSeobecné ustanoveni

Smluvni gepravni podminky plati pro pravidelnou
piepravu osob, jejich zavazadekcv a Zivych zwfat
na vSech linkach provozovanych dopravcem.

Prepravni smlouva, jizdni doklady

Uzawenim gepravni smlouvy o igpra¥ vznika mezi
dopravcem a cestujicim na zaldapfepravnihoradu,
tarifu a vyhlaSenychipgpravnich podminek zavazkovy

pravni vztah, jeho? obsahem je zejména zavazeRfijmout a na dluZnoucastku je zmootn vydat
dopravce pepravit cestujiciho z nastupni zastavkya podepsat doklad Uznani dluhu.

do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdniradu
fadre a Was a zavazek cestujiciho dodrZzovisppavni
fad a smluvni fepravni podminky a zaplatit cenu
za prepravu (jizdné) dle tarifu.

Prepravni smlouva je uzéena:

a) jestlize cestujici vyuzije svého prava ieprav
tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnimbezhotovosté
dokladem, spole&nosti.
b) nebo vdruhém, ¢asgjSim pipad cestujici

Placeni jizdného a mistenek Cestujici je mj. povinen:

Jizdenky pro jednotlivou jizdu bez mistenky nutnoe dbat pokyr a pikazi powiené osoby, které siuji
zakoupit ihned po nastupu do vozidla u Fidiée, na zajiséni bezpenosti a plynulosti dopravy, jeho
v piedprodeji se neprodavaji. bezpeénosti, nebo bezgeaosti ostatnich cestujicich

V zajmu plynulosti pepravy si cestujici dépdu na vyzvu powiené osoby se prokazat platnym
ptipravi pokud mozno i@snou ¢astku k dhrad jizdnim dokladem. NeprokaZe-i se platnym
jizdného utidice. Pokud cestujici pouZije k Ghtad  dokladem, zaplatit jizdné atipazku, nebo prokézat
jizdného ufidice bankovku s hodnotou, na kterou totoznost k pozgSimu vymahani

nebude mitfidi¢ vratné, matidi¢ moznost bankovku .« ng vyzvu powiené osoby zaplatit fpazku
za poruseni igpravnihoradu, za zn&sténi vozidla,
za ruSeni a jiné o#tovani ostatnich cestujicich,
za nedodrZeni pokynu dikazu po¥tené osoby.

Na zaklag
piedlozeni originalu tohoto dokladu mé cestujici prav
na vraceni dluznéastky, které uplatni nejtve druhy
néasledujici pracovni den vdblnd 8 do 14 hodin
v piepravni kanceld dle pisluSnostifidice, jez je
zarovei uvedena na vystaveném dokladu.
Cestujici m& na linkach provozovanych spotesti
CSAD autobusy Plze a.s. moznost platit jizdné
¢ipovou kartou vydanou touto
Informace poda kazdyidi¢ autobusu
a vSechny fepravni kancet&.

VySe prirazky k jizdnému

Neprokaze-li se cestujici na vyzvu ptené osoby
platnym jizdnim doklademgini prirdzka 500, K&
na mis€. V piipadt dodatetné Ghrady ¢ini prirazka
1000,- K.

Neprokaze-li se cestujici na vyzvu ptené osoby
dokladem o zaplaceni dovozného za cestovr

nastoupi do vozidla bez jizdenky a tu ihned polizdenky pro jednotlivou jizdu s mistenkou, nebozavazadio, nebo dokladem o zaplaceni sjednané ce

nastoupeni zakoupi a zapladici.

Prepravni smlouva je spina:

a) fadnym provedenim ippravy ve smluvnim
rozsahu podle uzéené gepravni smlouvy
b) za spl@ni prepravni smlouvy se ro¥# povazuje

provedeni fepravy Vjiném nez smluvnim
rozsahu, doSlo-li kopra¢nému vylodeni
cestujiciho z fepravy fidicem, nebo patfenou

mistenku, pokud je tato moZnost dana v poznamce pogh spoluzavazadlsini vyse firazky 50,- K&.
jizdnim radem, je moZno zakoupit ¥gulprodejnich
kanceldich a mistech, specifikovanych v poznamce. pro gipad nedodrzeni ippravniho tadu, nebo
neuposlechnuti pokynu p&ené osoby, nebo
Poskytovani rezervanich sluzeb zneisteni vozidla, rudeni klidné a bezipe repravy,
Cestujici, ktery si fedem kupuje misto k sezeni, nebo jiné ohtzovani cestujicich se stanovuje vyse
souasre ohlasi, jde-li o misto pro osobu mladsi 12 let,prirazky 500,- K& a zarové cestujici uhradi vzniklou
cestujiciho se psemgtdkym kasarkem, s vozikem pro  3kodu, kterou zisobil nag. z nedbalosti, nebo
invalidy, nebo osobu s omezenou moznosti pohyby opilosti.

nebo orientace.
Cestujici, ktery si zakoupil misto k sezeni (miktgn

osobou.

Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupenaidice Ve vychozi zastavce spoje minimé&ld minut ged
autobusu nebo vipdprodeii, odjezdem spoje.
b) jizdenka ¢asova oprawijici k vice jednotlivym
jizdam po dobu jeji platnosti wgsré vymezeném  Piepravni kontrola, p¥irdzka k jizdnému
rozsahu, Ridi & vozidla vefejné linkové osobni dopravy nebo jina
c) prikaz, jehoz drzitel ma dle zvlaStnihdegpisu  povéiena osoba dopravcem vybavena kontrolnim
¢i tarifu pravo na bezplatnougpravu odznakem kruhového tvaru o dpnéru 4,3 cm
d) ve stanovenych spojich se cestujici téZ prokazuje vyobrazenim autobusu, viajkyR, napisem modré
zaplacenou mistenkou barvy ,KONTROLA“ a napisem Zluté barvy
WEREJNA  SILNICNI DOPRAVA CESKA

Jizdenka, kterou cestujici obdrzi, musi obsahovaREPUBLIKA®, nebo obdélnikovou vigkou 9x4 cm
obchodni jméno dopravce, nastupni a cilovou zastavk s napisenCSAD autobusy Plzea.s., logem a napisem
druh a vySi jizdného, vysi slevy na jizdném, Gdajve Zlutém poli ,KONTROLA" s piikazem dopravce, je
o platnosti a dalSi ddaje umngici kontrolu platnosti opravrena davat cestujicim pokyny a fikazy
a spravnosti jejiho pouziti a to zejménmlo linky, k zajiSéni jejich bezpé&nosti, nebo bezgeosti
spoje, identifikackidice, datum apod. ostatnich cestujicich a plynulosti dopravy.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize: Powfena osoba je opravina:

V odiivodnitelnych pipadech mze byt vySe firazky

ztraci pravo na toto misto, pokud je neobsadiyjimesns snizena.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

PoruSenim  fepravnich podminek z hlediska
bezpeénosti jinych osob a ochrany zdravi, beapesti

a plynulosti véejné osobni dopravy a z hlediska
zajis€ni radné, klidné a pohodin&gpravy je, jestlize
cestujici pi preprav

a) nema zakoupenou jizdenku fi p nastupu
do vozidla, pestoze mu dopravce umoznil jeji
zakoupeni fed nastupem do vozidla,

b) nemiZze se prokazat platnym jizdnim dokladem,

odmitne zaplatit jizdné aipazku na mist

c) odmitd uvolnit misto pro cestujiciho s platnou
mistenkou na toto misto, nebo odmita uvolnit
misto vyhrazené pro cestujiciho s omezeno
schopnosti pohybu a orienta¢ento osobam,

d) mluvi za jizdy ndidice,

e) vyhazuje zvozidla fednety, nebo je necha

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZitie vylougit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu vyenivat z vozidla,
stanovené i Fradem, tarifem¢i vyhlaSenych powtené osoby neprokdZze platnym jizdnimf) nastupuje do vozidla prohlaSené p@nou
smluvnimi podminkami dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné osobou za obsazené,

b) je poskozen tak, Ze Zjnnejsou patrné Gdaje  a pirazku g) uvadi bezflvodrg vinnost naestni zaizeni
potrebné pro kontrolu spravnosti pouZziti * vylowit zprepravy cestujiciho, nebo uloZit ve vozidle

c) Udaje neodpovidaji skuteosti, nebo byly cestujicimu zaplatitfirdzku, pokud fes upozoréni  h)  zdrZuje se beZtvodrg v prostoru vyhrazeném pro
ZAmerne pozmengny nedodrZuje fepravnirad, pokyny a fikazy poeiené fidice, nebo v prostoru kde zneniofe fidici

d) e pouZit neoprawmnou osobou osoby, zn&istuje vozidlo, nebo svym chovanim bezpeny vyhled atizeni vozidla

e) uplynula doba jeho platnosti obtZuje ostatni cestujici a naruSuje bermst i) brani ostatnim cestujicim ve vystupu nebc

f)  nejde o original piepravy; vylogenim z pepravy nesmi byt ohrozena

bezpénost a zdraveestujiciho

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenk@sova, . nepipustit k gepraw, nebo vylodit z prepravy

kterou Ize podle tarifu pouzit jen ve spojeni zavazadlo cestujiciho, nebo i s nim

s dokladem, na jehoZ zakiablyla vydana, je neplatnd,  prepravované, pokud jsou igkdzkou pohodiné
jestlize se cestujici timto dokladem &asré abezpené pepravy ostatnich cestujicich, nebo
neprokaze. ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud jejich
Neplatnou jizdenku je pétend osoba opragna piepravu neumaitiji piepravni podminky

odebrat. Je-li neplatnost jizdenky tizpbena vinou ulozit cestujicimu,
dopravce, vyda pa¥ena osoba cestujicimu druhopis jizdnim dokladem, zaplatitipazku, nebo vyzadovat
jizdenky. od cestujiciho prok&zani totoZnosti.

ktery se neprokdze platnym

néastupu do vozidla,
kouti ve vozidle,

)

k) chova se hlkng, ob&zuje ostatni cestujici,
reprodukuje hlané hudbu, pouziva hlasit
audiovizudlni techniku,

I)  zneistuje vozidlo a cestujici svym nevhodnym
chovanim, nebo aédem,

m) poskozuje vozidlo, vnihi prostory vozidla, snazi

se nasilim otevirat dyee vozidla.
Cestujici, ktery ve vozidle stojifigrzuje se za jizdy
zaizeni vozidla k tomu @enych.
Cestujici nize do vozidla nastoupit, nebo z&n
vystoupit jen v zastavce a neni-li vozidlo v pohybu



Prednost maji vystupujicited nastupujicimi. Jsou-li Zakovské jizdné se poskytuje v  obdobi
dvere vozidla ozn&eny zvla§ pro nastup a pro vystup, Skolniho/akademického roku vyatemého Skolou
je cestujici povinen pro nastup a vystup pouzitielve na zZakovském fikazu s vyjimkou msiai cervence
dle ozn&eni. a srpna a na uvedené trase.

Jedna-li se o zastavku na znameni, musi cestwgici K uplatréni naroku vydava dopravce (kaz pro
zastavce zvednutim paZe dat najevo, Ze hodlposkytovani Zakovského jizdnéh®adrs vyplnény
do vozidla nastoupit, cestujici, ktery je ve voeidl a Skolou potvrzeny Zzakovsky iaz pedklada zak

a chce vystoupit, muskas pouzit signalizai zaizeni spolu s fotografii k otteni pepravni kancefa
ve vozidle k tomu wené. dopravce.
Zastavi-li vozidlo zprovoznich ddodi mimo  Owétené Zzakovské fkazy jsou mezi dopravci

stanovenou zastavku, smi cestujici vystoupit neboavzajem uznavany.
nastoupit jen se souhlaseidi¢e pof. jiné po¥iené
osoby. Preprava o0sob somezenou schopnosti
a orientace

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a oriemtéce
Cestujici nize ve vozidle obsadit jen jedno misto ve vozidle pravo na obsazeni mista k sezeni nachist
k sezeni. pro né vyhrazenych a ozganych. Jiny cestujici, ktery
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientadeto misto obsadil, je povinen na pozadani ceshgic
maji prednost pi obsazeni mist k sezeni ve vozidle s omezenou schopnosti pohybu misto uvolnit.
vyhrazenych a oziganych pro pepravu &chto osob. Pro vystup z autobusu Uke cestujici s omezenou
Misto, na které byla zakoupena mistenkajzen schopnosti pohybu a orientace pouzitiédmi dvée
cestujici obsadit jen v tomifpads, neni-li toto misto oznaené jen pro nastup.

narokovano cestujicim s platnou mistenkou a nejidna
se 0 spoj, na ktery si cestujici musi zakoupit enist.

pohybu

P¥eprava osob na voziku pro invalidy

Piepravu osob na invalidnim voziku je mozné
uskuteénit jen s ¥domimiidice a zad&chto podminek:
fidi¢ mize odmitnout takovoutof@pravu, pokud

Pieprava déti
Déti do Sesti let ¥ku Ize grepravovat jen v doprovodu
osoby starsi 10 let.
Cestujici s ditem, které je dle tarifu fppravovano
bezplatd, mohou spokné zaujmout jen jedno misto
k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.
Détem do 12 let #ku, nebo vySky do 150 cm neni
z bezpénostnich dvodi povoleno obsazovat prvni
fadu sedadel v autobusu.
Déti od 10 do 15 let &ku prokazuji na vyzadariidice
nebo po¥iené osoby gy vék a tim narok na zlewmé
jizdné
-prakazem vydanym dopravcem (tytougazy jsou
vystavovany ve vSech igpravnich kanceté&ch
dopravce)

vozidla a bezp#most fepravy nedovoluji,

imobilni osoba je povinna zajistit sifquem
pomoc i nakladani a vykladani voziku,

vozik musi byt po celou dobugpravy zaji&tn
proti samovolnému pohybu,

vozik musi byt ve vozidle umist tak,
aby neohrozoval bezpeost spolucestujicich,

pied vystupni zastavkou musi imobilni osoba,
pop. doprovod, ¥as oznamit fidi¢i Umysl
vystoupit z vozidla.

Ruéni zavazadlo

to technické provedeni vozidla, obsaditelnost

v provozovié uvedené v zahlavi jizdnitrédu rislusné
linky, nebo na spravspole&nosti.

Vraceni jizdného

Vraceni jizdného, resp. jizdného s mistenkol
zakoupeného vipdprodeji se fidi smluvnimi
podminkami provozovatele rgdprodejnich sluzeb

(AMSBUS), pislusného dopravce, nebo prodejce.
Nenastoupi-li cestujici se zakoupenou jizdenkobpne
jizdenkou s mistenkou, cestu ®vddi na své strah
ma pravo na vraceni jen jizdného, jestlize nepouzit
jizdenku zakoupenou prastnictvim AMSBUS vrati
v piislusné pedprodejni kanceta v ¢ase, jez stanovi
provozovatel AMSBUS, u kiniho prodeje v fepravni
kancel& CAN 30 minut ged odjezdem spoje.

Je-li predprodejni kancetauzawena, je mozné uplatnit
narok na vraceni jizdného jen zaregpokladu,
Ze cestujici fedlozi jizdenku potvrzenou pracovnikem
dopravce {idi¢, disp&er autobusového nadrazi,
powiena osoba), Ze altfjizdenku vratit ped odjezdem
prislusného spoje.

Bezplatna preprava

Bezplatr se gepravuiji:

déti do 6 let &ku.

Narok na bezplatnourgpravu zanikd, jestlize jde
o druhé a dalSi ditv doprovodu jednoho a téhoz
cestujiciho, bylo-li diiti na Zadost doprovodu
zajis€no dopravcem samostatné misto k sezen
nebo zaujima-li d& s doprovodem v autobuse,
jehoz mista k sezeni jsou plrobsazena, dv
mista k sezeni.

diichodci - drzitelé pirkazi vydanych Usednim
vyboremCeského svazu bojovnikza svobodu
duchodci drzitelé prkazu Konfederace
politickych wziti CR, Sdruzeni byvalych
politickych wziit CR a Ustedni rady Svazu PTP-
VTNP,

privodce drzitele pikazu ZTP/P nebo vodici pes,
ruéni zavazadlo

-cestovnim pasem .
-prakazem vydanym jinym dopravceniatns CD.

Ruéni zavazadlo se fppravuje bezplatn Jedna se
o snadno fenosné ¥ci (taska, kabelka, maly kiik

voziky pro invalidy drzitele gikazu ZTP a ZTP/P

apod.), které rize cestujici mit u sebe, na Kimebo
je mize bez probléin umistit pod sedadlo, nebo nad
sedadlo do odkladaci &it

Preprava détskych ko¢arki

Détské  kaarky s digtem jsou posuzovany jako
spoluzavazadlo a tak i odbavovany. Na spojich raila
dopravni obsluznosti je umaZma geprava minimalé Spoluzavazadio
jednoho keéarku s digtem. Tento musi byt zajist Rozméry a hmotnost spoluzavazadel
proti pohybu a pod fimym dohledem osoby, ktera vyhlageném ceniku jizdného.
s katarkem do vozidla nastoupila. Cestujici si pomoc
pii nastupu a vystupu zajisti sam. Cestovni zavazadlo

Detsky katarek bez dite je frepravovan jako cestovni. jako cestovni zavazadiotife cestujici vzit s sebou
zavazado. zavazadlo, které se sklada nejvice zZ¢ kusi

5 o a hmotnost jednoho z nich rfepahne 15 kgRidi¢
Preprava jizdnich kol . vozidla, pop. powfenad osoba s koteou platnosti
Jizdni kola jsou jepravovana jako spoluzavazadla i zda bude zavazadlofipto k pepraé jako
v prostoru pro cestujici nebo samostatnimo vozidlo  esioyni zavazadlej spoluzavazadlo.
vprivésu nebo nosi (tzv. cyklobus). Vyjimka g prepraw jsou gijimana cestovni zavazadla, jejichz
a zpisob fepravy kol jsou uvedeny v poznamkach podygdnota nefesahujesastkus000, - KE.
jizdnimiadem.
Jizdni kolo pepravované cyklobusem musi byteg Pieprava Zivych zviat
nakladkou zbaveno vSech snadno odnimatelnycly noznamce” pod jizdninfadem pislugné linky je
sowasti. Dopravce neodpovida za jejich ztratu ”eb%vedeno, zda jsou ¥iva rafa z pepravy vylowena.
poskozeni. K fepraw cyklobusy jsou fijimana jizdni  / ostamich fipadech se Ziva zdta gepravuji jako
kola, jejichz hodnota népsahujesastku30000,- K. spoluzavazadlo jen pod dohledem cestujiciho. Drobn
Pri zjisteni poSkozeni, zaeni ¢i ztra€ jizdniho kola  gomaci zviata se fepravuji zcela uzdena v kosich,
behem prepravy cyklobusem, je cestujici povinen tutoyzengsnych klecich, nebo v jinych vhodnych schranac
skutenost ihned (nejpozgi pii vydeji jizdniho kola) ¢ pevnym, nepropustnym dnem. Beze schrarigem
rjah!ésit_ Qoéfené osob (ridici), ktery se;pi§g nutr}é cestujici vzit do vozidla psa s pevnym bengen
udaje, jez jsou podkladem pro uplath piipadn€  napybkem, drzenym nakratko na voditku. Ve vozidl
nahrady Skody. Na pogil uplatény pozadavek mgzoy byt takto pepravovani maximakdva psi, a to
nebude branietel. od stejného cestujicihdidi¢, nebo powrena osoba
muZe pepravu psa vylatit z divodu obsaditelnosti
vozidla, nebo bezgeosti gepravy. Vodiciho psa
doprovazejiciho nevidomou osobu, nebo asisté

Preprava zaki a studenti z&kladnich, s¥ednich,
vysSich a vysokych Skol

Narok na zlevéné jizdné pro zéky a studenty Skol
(Zakovské jizdné) maji Zaci a studenti vSech 3ko] g 3ebniho psa nelze rgpravy vylodit, ani jeho
do wku 26 let, kt& plni povinnou Skolni dochéazku piepravu odmitnout.

nebo se soustavnpripravuji na budouci povolani

ve stedni, vy3Si odborné, vysoké nebo specialni Skolg,aya 7 prepravni smlouvy

v denni nebo prezeni forme studia. Potvrzovani skutmosti, které mohou zakladat
uplatréni prava z fepravni smlouvy, se potvrzuji

h

e

détské kaarky pro dti, které jsou drziteli
prikazu ZTP a ZTP/P

taSky na kol&kach, které do vozidla s sebou bere
drzitel pikazu ZTP a ZTP/P.

jsou uvedempyepravni kancel&e dopravce:

Plzei (CAN)
Centralni autobusové nadrazi, Husova 60,
tel.: 377 327 272

Domazlice
Prokopa Velikého 654, tel.: 379 778 126, 379 728 35

Klatovy
Autobusové nadrazi, Nadrazni 613, tel.: 376 311 457

Kralovice
Nadrazni 566, tel.: 373 396 551

Nepomuk
Dvorec 222, tel.: 371 591 374

a
Prestice

Husova 918, tel.: 377 982 281

Rokycany

Autobusové nadrazi, Jiraskova 1, tel.: 371 722 503
Stiibro

Autobusové nadrazi, BeneSova 1452, tel.: 374 682 67

Susice

sa, doprovazejiciho jinak postizenou osobu, jakog nanelinkach 124/11, tel.: 376 524 541, 376 5306

Tachov
Oldrichovska 1530, tel.: 374 722 346



