Smluvni pfepravni podminky
platné pro spoje spolec¢nosti STUDENT AGENCY s.r.o.

STUDENT AGENCY s.r.o., nam. Svobody 17, 602 00 Brno, ICO 25317075 vydava v souladu s Vyhlaskou Ministerstva dopravy
a spojti CR &. 175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnidni osobni dopravu tyto Smluvni pfepravni podminky
pro pravidelné autobusové linky provozované spole¢nosti STUDENT AGENCY s.r.o. Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou
platné od 11.8.2011 a jsou k nahlédnuti na kazdém prodejnim misté a v kazdém vozidle téchto linek.

Pro v8echny vztahy vyplyvajici ze Smluvnich pfepravnich podminek je za rozhodné pravo povazovano pravo CR, dle nafizeni
593/2008 (¢lanek 5, odstavec 2) — Rim I.

1 Vznik a splnéni prepravni smlouvy o piepravé osob

V souladu s ustanovenim § 3 shora uvedené vyhlasky je pfepravni smlouva uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k
pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla dopravce. Pfepravni smlouva mezi cestujicim a dopravcem se vedle
shora uvedené vyhlasky fidi dale témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami a pfislusnym tarifem. Prehled tarifd dopravce
platnych pro jednotlivé autobusové linky je uveden v ceniku dopravce.

1.1 Prava a povinnosti dopravce

1.1.1 Uzavienim pfepravni smlouvy se dopravce zavazuje pfepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové, jez jsou
uvedeny na jizdnim dokladu, fadné a vcas.

1.1.2 Cestujici bere na védomi, ze pfipadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb, zejména teplé napoje, promitani
filmud, denni tisk, doprovod stewarda/ky, wi-fi internet, je zcela v dispozici dopravce a cestujicimu uzavienim pfepravni smlouvy
nevznika narok na jejich poskytnuti. V pfipadé nedostateCného Casového prostoru pro obsluhu neni tento servis nabizen.

1.1.3 Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy pravo na zmény v jizdnich Fadech, na pouziti
nahradnich autobusl a na zménu sedadla. V pfipadé zmeény jizdniho fadu nalezi cestujicimu kompenzace jizdného &i jeho
Casti (v pfipadé Castecné vyuzité jizdenky), pokud je mu znemoznéno vyuzit jizdenku v puvodnim rozsahu.

PFi pouziti nahradnich autobusu nelze zarugit inzerované nadstandardni sluzby.

Nahradni autobusy nemusi byt vybaveny bezpecnostnimi pasy. V pfipadé, Ze klient z tohoto divodu nebude cestovat, ma
narok na vraceni piného jizdného.

1.1.4 V pfipadé posilovych a ekonomy spoju nejsou poskytovany inzerované nadstandardni sluzby.

1.1.5 Cestujicimu nevznika pravo na nahradu $kody, pokud nebyl pfepraven véas z dlivodu, ktery nezavinil dopravce (napf.
dopravni nehoda, neprljezdna dalnice, kalamita a jiné nepfedvidatelné udalosti).

1.1.6 Dopravce se zavazuje pfi rezervaci jizdenky uspokojit co nejlépe pozadavek cestujiciho v ramci disponibility volnych mist.
1.1.7 V pfipadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho na palubé autobusu je dopravce povinen pfijmout nejvySe pétinasobek
ceny zbozi/sluzby, maximalné v§ak do hodnoty 5000 K&/160 € a jejich ekvivalentu v jinych ménach.

1.2 Prava a povinnosti cestujiciho

1.2.1 Uzavfenim pfepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrZovat pfepravni fad, tyto Smluvni pfepravni podminky a zaplatit
cenu za prepravu (dale jen ,jizdné") podle pfisluSného tarifu.

1.2.2 Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem.
Udaje na jizdnim dokladu musi souhlasit s Udaji na pFislusném cestovnim dokladu cestujiciho. Kazdy cestujici je osobné&
zodpovédny za dodrzovani pasovych a celnich pfedpist zemi, do kterych cestuje nebo pres které projizdi a je povinen podrobit
se pripadnym celnim &i jinym administrativnim pfedpistm, které se tykaji jeho a jeho zavazadel. V pfipadé, ze cestujicimu celni
nebo policejni organy nedovoli pokracovat v cesté, nema narok na vraceni jizdného, a to ani jeho €asti, €i jinou nahradu.
Cestujici je povinen uhradit naklady, které dopravci vznikly v disledku poruseni uvedenych pfedpist ze strany cestujiciho.

1.2.3 Nakupem jizdenky/vkladem na konto/Kreditovou jizdenku klient souhlasi se Smluvnimi pfepravnimi podminkami a udéluje
dopravci souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Nakupem/vkladem stvrzuje svij souhlas s témito podminkami.

1.2.4 Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky pfesvédcit, zda mu byla vydana podle jeho poZadavk(. Nesouhlasi-li jizdenka
s pozadovanymi Udaiji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout. PFi pozdéjSim poukazu cestujiciho na nesoulad udaja na
jizdence se bude postupovat podle platnych storno podminek s tim, Ze se nejedna o reklamaci.

1.2.5 Pokud se cestujici nedostavi k odjezdu ¢&i odjezd zme8k4, nema pravo na vraceni jizdného. V pfipadé jizdenky sloZzené z
vice Usekl se nastupem do spoje rozumi nastup do prvniho spoje z celé trasy. Nevyuzitim jakéhokoliv Useku ze slozené trasy
cestujici pozbyva naroku na pfepravu dalSimi spoji v ramci jizdenky nebo vraceni nevyuzitého jizdného.

1.2.6 Za nevyuzitou nebo Caste€né vyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

1.2.7 Cestujici ma pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho
zpozdéni Sedesat (60) minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se proto vzdal jizdy.

1.2.8 Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pfi neprovedeni prepravy z divodu na strané dopravce.

1.2.9 Jestlize z pfiCin na strané dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo
nebyla-li dokonéena zapoc&até pfeprava spojem, ma cestujici pravo na jednu z téchto variant:

— na pfepravu nejbliz§im vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

- na pfepravu nejbliz§im vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného

— na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty

1.2.10 Cestujici nema narok na nahradu Skody, jestlize nebyl pfepraven véas.

1.2.11 Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici pfevzit nejpozdéji 12 mésict od jejiho pfiznani. Zlastatky ve vysi do
10 K¢&/0,5 € v¢etné, a jejich ekvivalent v rliznych ménach, Ize vybrat v hotovosti na prodejnich mistech dopravce/pouzit k
rezervaci dal$i jizdenky pouze do 3 mésict po vzniku zUstatku.

1.2.12 Zustatky na kontu/Kreditové jizdence vzniklé stornem jizdenky/pfipsanim kompenzace/vkladem mohou byt vybrany v
hotovosti na prodejnich mistech STUDENT AGENCY, s.r.o. nebo pouzity k Uhradé dalSi jizdenky. Zustatek na jizdence beze
jména (neidentifikovana) muze byt vybran do vySe 1000 K¢&/40 €. PFi vybéru vySSim jak 1000 K&/40 € musi byt jizdenka na
jméno (identifikovana) a musi byt pfedlozen doklad totoznosti. Pokud je jizdenka identifikovana, musi byt prikaz totoznosti
predloZzen vzdy. Zustatky nelze zasilat na bankovni Gc¢et, zlstatky nemohou byt pouZity na jiny uc¢el nez nakup jizdenky.
Zustatky vzniklé vkladem platebni kartou na www.studentagency.cz nemohou byt vyplaceny v hotovosti, budou zpét vraceny
pouze na platebni kartu. NavySeni zustatku na kontu/Kreditové jizdence je mozné pouze ve méné, ve které je jizdenka
zalozena.


http://www.studentagency.cz/

1.2.13 Cestujici je povinen pfi usazovani respektovat pokyny stewarda/ky ¢i fidiCe. Cestujici miize byt z pfepravy vyloucen,

pokud pfes upozornéni:

- ve vozidle koufi, nadmérné konzumuje alkohol nebo omamné &i jiné psychotropni latky

— chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym
nevhodnym chovanim, zdpachem a pod.

- znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim

— poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici

- nedodrzuje pfepravni fad, tyto Smluvni pfepravni podminky, pokyny a pfikazy povéfené osoby dopravce

1.2.14 Cestujici, ktery byl vylou€en z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného a ceny mistenky.

1.2.15 Prerusi-li cestujici jizdu, stava se jizdenka neplatnou.

2 Jizdni doklad a jeho nalezitosti

2.1 V8eobecna ustanoveni:

2.1.1 Cestujici se pro ucely kontroly fadného uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim

dokladem (dale jen jizdenka). V pfipadé absence jizdniho dokladu muaze klient nastoupit do spoje po sdéleni rezervaéniho

kédu jizdenky, ktera je na tento konkrétni spoj zarezervovana. Pokud se témito Gdaji neprokaze, je povinen si zakoupit jizdenku

novou v tarifu Flexi (mezinrodni linky) nebo jizdenky na pevné datum (vnitrostatni linky). Castka vyplacena za novou jizdenku

je nevratna.

2.1.2 Kontrolu jizdnich dokladt a rezervaénich kédG ve vozidlech dopravce provadi dopravcem povéfené osoby vybavené

prikazem kontrolora. Nalezitosti prikazu kontrolora jsou: fotka kontrolora, c&islo prikazu, razitko a podpis vydavajici

organizace. Neprokaze-li se cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku ve vysi 500 K¢ / 20 €.

Povéfené osoby jsou opravnény kontrolovat, zda cestujici pIni Smluvni pfepravni podminky a jejich €innost se fidi Silni€nim

zakonem ¢. 111/1994 sb., § 18a.

2.1.3 Cestujici je povinen zaplatit cenu za pfepravu (dale jen ,jizdné") podle tarifu platného v den pfepravy. Jizdné zahrnuje

pouze samotnou pfepravu. Pfipadné dalsi sluzby (viz. 1.1.2.) jsou cestujicimu poskytovany ze strany dopravce zdarma.

2.1.4 VSechny spoje dopravce jsou povinné mistenkove.

2.1.5 Jizdenka s rezervaci je zarovefi mistenkou.

2.1.6 VSichni cestujici, uplatfiujici narok na nékterou ze slev poskytovanych na konkrétni lince, jsou povinni pfi nastupu do

autobusu prokazat svuj narok na uplatfiovanou slevu a to takto:

— déti 0-14 let véetné jakymkoliv prikazem opatfenym datem narozeni

— Z&ci platnym zakovskym prikazem, vydanym nékterym z dopravcu

— studenti bud platnym mezinarodnim studentskym prikazem ISIC, kartou EURO 26, EURO 26 Student nebo zakovskym
prikazem, vydanym nékterym z dopravcu

- ucitelé platnym mezinarodnim prikazem ITIC

- seniofi nebo mladeznici prikazem totoznosti opatfenym fotografii a datem narozeni

— télesné postizeni platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P; privodce ZTP/P se prokazuje prikazem osoby, s niz cestuje pficemz
ma narok na vnitrostatnich linkach na bezplatnou pfepravu ve formé& hromadné jizdenky s tarifem ZTP/P

- bezplatné pfepravovani cestujici platnym prfislusnym prikazem, opatfenym fotografii, opraviiujicim je k bezplatné prepravé

2.1.7 Z&kovsky priikaz Ize uplatnit pouze pro trasu, ktera je na ném vyznacena.

2.1.8 V pfipadé neprokazani naroku na slevu pfi nastupu do spoje je cestujici povinen doplatit rozdil v cené. U vnitrostatnich

jizdenek pak cenovy rozdil a manipulacni poplatek 10 k&/0,5 €.

2.1.9 Pro jakoukoliv manipulaci s jizdenkou/rezervaci je vyzadovan deviti/desetimistny kod jizdenky/konta/Kreditové jizdenky.

2.1.10 Podminky konkrétni mezinarodni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro konkrétni jizdenku zadvazné.

2.1.11 Specialni slevy a slevy poskytované v rdmci propagacnich akci se Fidi vzdy podminkami, které jsou k danému druhu

slevy nebo propagacni akci zvefejnény.

2.1.12 V pfipadé zadani nepravdivych nebo neexistujicich udajl pfi online rezervaci ma dopravce pravo na zruseni rezervace

pfed uplynutim doby platnosti rezervace a to bez naroku na jakoukoliv nahradu.

2.1.13 Pfi nakupu jizdenky v autobuse Ize zakoupit pouze jednosmérnou jizdenku na trasu zajiStovanou timto spojem. Tedy v

pfipadé mezinarodnich jizdenek nelze zakoupit v autobuse jizdenku s transferem.

2.1.14 V pfipadé bezhotovostni platby jizdného u mezinarodni autobusové linky se povaZuje jizdné za uhrazené okamzZikem

pfipsani pfislusné &astky na uréeny bankovni ucet dopravce. Pokud nebude jizdné placené bezhotovostné uhrazeno pred

nastupem cestujiciho do autobusu, je cestujici povinen jizdné zaplatit u stewarda/ky ¢€i u fidiCe a nasledné dopravce pozadat o

vraceni ¢astky, ktera byla uhrazena bezhotovostné.

2.1.15 Jizdenka je neplatna, jestlize:

— je poSkozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejiho pouZiti

— udaje, uvedené na jizdence, neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény

— byla vystavena na jméno a je pouZzita na mezinarodni lince jinou osobou

2.1.16 ZniCené, ztracené a odcizené jizdenky nejsou dopravcem nahrazovany ani proplaceny. Pokud cestujici nesdéli

rezervaéni kdd jizdenky/kod konta/kéd Kreditové jizdenky je povinen zakoupit si jizdenku novou. Céastka vyplacena za novou

jizdenku je nevratna.

2.2 Typy jizdenek
Pro mezinarodni dopravu dopravce prodava tyto typy jizdenek:

2.2.1 FIRST MINUTE (dfive Special 30)

2.2.2 LAST MINUTE

2.2.3 Flexi jizdenka

Pro vnitrostatni dopravu dopravce prodava tyto typy jizdenek:
2.2.4 Jizdenka na pevné datum

2.2.5 Otevrena jizdenka

2.2.6 Kreditova jizdenka

2.2.7 Elektronicka jizdenka



2.2.1 FIRST MINUTE (dfive Special 30)

(linky do Anglie, Belgie, Lucemburku, Danska, Francie, Holandska, Italie, Némecka, Norska, Svédska a évycarska)

2.2.1.1 Podminky tarifu:

— zakoupeni jizdenky min. 30 dnl pfed odjezdem

- navrat max. 60 dni po datu odjezdu prvni cesty (plati pro obousmérnou jizdenku)

— vzdy pevné stanovené datum odjezdu (i pro pfipadnou zpatecni cestu)

— odjezd prvni cesty mimo terminy od 15. prosince do 15. ledna a od 1. €ervence do 31. srpna

— prerezervace jizdenky je mozna pouze po doplaceni do pIné ceny jizdenky v tarifu Flexi a uhrazeni poplatku za zménu
(200 K¢&/8 €) a to nejpozdéji 12 hodin pfed odjezdem spoje

— zména je mozna pouze v ramci terminl/spojl, které jsou v prodejnim systému k dispozici

- zména jména mozna pouze pred odjezdem prvni cesty po doplaceni rozdilu ceny jizdenky v tarifu Flexi, a to zplisobem:

+ online nebo na prodejnim misté vice nez 12 hodin za poplatek 200 K&/8 €
* pfi nastupu do autobusu za poplatek 500 CZK /20 €/ 18 GBP / 28 CHF / 5500 HUF

— neni moznost storna (nevyuzita jizdenka propada bez naroku na nahradu)
— neni mozné zakoupit pfi nastupu do autobusu

- nelze kombinovat s dalSimi slevami (mladez, slevové karty, déti, seniofi)
— pocet mist ve spoji je omezen

2.2.2 LAST MINUTE (v8echny mezinarodni linky kromé Slovenska)

2.2.2.1 Podminky tarifu:

- plati pouze pro jednosmérné jizdenky

- nakup je mozny nékolik hodin pfed odjezdem (liSi se u jednotlivych destinaci)

— jizdenky Ize zakoupit pfe online rezervacni systém na www.studentagency.cz, nebo osobné na prodejnich mistech
— nékup jizdenky pfi nastupu do autobusu neni mozny

— neni moznost zmény a storna (nevyuZita jizdenka propada bez naroku na nahradu)

- nelze kombinovat s dal$imi slevami ¢i tarify

— pocet mist ve spoji je omezen

2.2.3 Flexi jizdenka

2.2.3.1 V8eobecné podminky Flexi jizdenky

2.2.3.1.1. Platnost jizdenky Flexi je 12 mésicu od data odjezdu prvni cesty, neni-li stanoveno jinak. Prvni cesta musi byt vzdy
ur€ena na konkrétni datum. Datum prvni cesty nelze pfesunout za datum pfipadné zpatedni cesty.

2.2.3.1.2. V pfipadé, Ze je rezervace provadéna po odjezdu autobusu z vychozi stanice, doporu¢ujeme ovéfit si dostupnost
volnych mist — pfi nakupu online v tomto pfipadé nem(ize dopravce garantovat pfepravu spojem.

2.2.3.1.3. Rezervaci ¢i zménu/zruSeni rezervace je mozno provést on-line na www.studentagency.cz, telefonicky na +420 542
424242 nebo +420 841101101, pfipadné osobné na prodejnich mistech STUDENT AGENCY express, neni-li dale urceno jinak.
2.2.3.1.4. Zpatecni otevienou jizdenku neni mozné dorezervovat pres SMS.

2.2.3.1.5. Lze rezervovat pouze trasu, ktera je vytiSténa na jizdence, pfipadné zkratit trasu pouze v ramci stejného tarifniho
pasma i transferu, viz. bod 3.3.11.3

2.2.3.1.6. Manipulaéni poplatky jsou uétovany stewardem/kou pfi odjezdu nové rezervovaného spoje nebo prodejcem, pokud je
zmeéna provadéna osobné, popr. prodejcem pfi pfipadném stornu jizdenky.

2.2.3.1.7. Priplatek za rezervaci do posilového spoje: Cestujicim, rezervujicim své sedadlo do posilového spoje muze byt
uctovan priplatek. Tento pfiplatek Ize hradit u prodejce &i pfi nastupu do rezervovaného spoje.

2.2.3.1.8. VeSkeré manipulacni poplatky a pfiplatky jsou nevratné.

2.2.3.1.9. Storno vystavené Flexi jizdenky je mozné u spole¢nosti, ktera jizdenku vystavila, nebo u dopravce, a je uctovan
stornopoplatek.

2.2.3.1.10. Storno pouze prvni cesty na obousmeérné jizdence pfi zachovani zpateéni cesty neni mozné.

2.2.3.1.11. Storno zpate¢ni cesty na obousmérné jizdence je mozné az po projeti prvni cesty. V takovém pfipadé je z ceny
obousmérné jizdenky odec¢tena cena jednosmérného jizdného (za vyuzitou cestu) a ze zbyvajici Castky odecteny
stornopoplatek a pfipadné nezaplacené manipulacni poplatky.

2.2.3.1.12. Jizdenky ziskané zdarma k zajezdu zakoupenému u STUDENT AGENCY, s.r.o., je mozné zménit ze strany klienta
nejpozdéji 2 hodiny pfed odjezdem spoje ze zastavky zdarma. Klient ma narok na rezervaci v nejblizS§im mozném spoji
dopravce na dané autobusové lince v ramci disponibility volnych mist.

2.2.3.2 Podminky jizdenek do/z Anglie, Belgie, Lucemburska, Francie, Némecka, Holandska, Svycarska, Italie, Svédska,
Norska a Danska

2.2.3.2.1.Jizdenka je vystavena na jméno cestujicicho. Zména jména mozna pouze pfed odjezdem prvni cesty, a to zplisobem:

+ online nebo na prodejnim misté vice nez 12 hodin za poplatek 200 K&/8 €
* pfi nastupu do autobusu za poplatek 500 CZK /20 € / 18 GBP / 28 CHF / 5500 HUF

2.2.3.2.2. Pferezervace na vystavené jizdence je mozna nejpozdéji 12 hodin pfed odjezdem spoje ze zastavky za poplatek 200
K¢&/8 €/7 GBP/13 CHF/2000 HUF/60 DKK/80 SEK/65 NOK.

2.2.3.2.3.Storno jizdenky je mozné nejpozdéji 12 hodin pfed nastupem cesty, je uctovan stornopoplatek ve vysi 25 % z hodnoty
nevyuzitého jizdného.

2.2.3.3 Podminky jizdenek do/z Madarska, Rakouska a Slovenska

2.2.3.3.1. Na jizdence neni vyzadovano jméno cestujiciho, jizdenka je pfenosna.

2.2.3.3.2. Jizdenku zakoupenou na prodejnim misté Ize

— dorezervovat nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje ze zastavky

— zrusit/zménit rezervaci nejpozdéji 5 hodin pfed odjezdem spoje za poplatek 50 K¢&/2 €/500 HUF

- stornovat nejpozdéji 5 hod. pfed nastupem cesty, je uctovan stornopoplatek ve vysi 25 % z hodnoty nevyuZitého jizdného.
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2.2.3.3.3. Jizdenku zakoupenou on-line na www.studentagency.cz, pfipadné rezervovanou pres SMS Ize pouze na on-line nebo
pres SMS:

- dorezervovat nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje ze zastavky

- zruSit/zménit rezervaci nejpozdéji 5 hodin pfed odjezdem spoje zdarma

- stornovat nejpozdéji 5 hod. pfed nastupem cesty zdarma

2.2.4 Jizdenka na pevné datum

2.2.4.1 Je vystavena na konkrétni datum, as a trasu, pouzitelna na vnitrostatnich linkach.

2.2.4.2 Jizdenku na pevné datum je mozné stornovat osobné na kterémkoliv prodejnim misté dopravce dle podminek a za
stornopoplatek uvedenych na jizdence. Storno jizdenky muize byt provedeno také na www.studentagency.cz_s tim Ze se
zUstatkem maze byt naloZzeno dle bodu 1.2.12

2.2.4.3 Jizdenku na pevné datum je mozné stornovat nejpozdéji 30 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.5 Oteviena jizdenka (dale jen OJ)

2.2.5.1 Jde o jizdenku zakoupenou bez rezervace.

2.2.5.2 Platnost OJ je omezena platnosti ceniku na pFislusné lince. Pokud dojde k navy$eni cen, bude umozZnéno vraceni plné
ceny jizdenky nebo je mozné rozdil v cené na jizdenku vlozit a poté ji rezervovat.

2.2.5.3 Rezervaci i ruSeni rezervace na OJ je mozné provadét prostfednictvim internetu na www.studentagency.cz &i
prostfednictvim SMS zaslané na Cislo +420 736 333 999. Rezervace i ruSeni rezervace prostfednictvim internetu a
prostfednictvim SMS je bezplatné.

2.2.5.4 Rezervaci i ruSeni rezervace na OJ neni mozné provadét prostfednictvim prodejnich mist.

2.2.5.5 Rezervaci OJ Ize provést nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.5.6 Zménu rezervace Ci jeji zruSeni na OJ Ize provést nejpozdéji 30 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.5.7 Storno (vraceni jizdenky) zarezervované i nezarezervované OJ vystavené na vnitrostatni linky je mozné na prodejnich
mistech dopravce bez poplatku. U zarezervované OJ je limit pro vraceni 30 min.

2.2.6 Kreditova jizdenka (dale jen KJ)

2.2.6.1 Jde o jizdenku vydanou na jméno, slouzici k opakovanym jizdam.

2.2.6.2 Pro ziskani KJ je nutna pfedchozi registrace na www.studentagency.cz. Vyzvednuti KJ je mozné na oznaéenych
prodejnich mistech po prokazani totoznosti.

2.2.6.3 KJ je pfenosna, pocCet rezervaci je omezen pouze vySi kreditu, prostfednictvim webovych stranek je mozné jizdenky
rezervovat v jakémkoliv tarifu.

2.2.6.4 Na KJ neni mozné provadét rezervace ani je rusit prostfednictvim prodejnich mist.

2.2.6.5 Rezervace a ruSeni rezervace je mozné prostfednictvim internetu na www.studentagency.cz, prostfednictvim SMS
zaslané na Cislo +420 736 333 999. Rezervace i jeji ruSeni prostfednictvim internetu a SMS je bezplatné.

2.2.6.6 Vklad na KJ je mozné provést v hotovosti na kterémkoliv prodejnim mist¢ STUDENT AGENCY s.ro. nebo
prostfednictvim platby platebni kartou, Paysec, pfevodu na u¢et na www.studentagency.cz. Minimalni vySe vkladu na prodejnich
mistech je 300 K&/10 €.

2.2.6.7 Vybér z KJ Ize uskute€nit na kterémkoliv prodejnim misté STUDENT AGENCY s.r.0. po prokazani totoznosti pouze pfi
zruseni KJ, maximalné vsak ve vysi 5000 K¢&/160 €/den.

2.2.6.8 Rezervaci na KJ je mozno provést nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.6.9 Zména a zruSeni rezervace je mozna nejpozdéji 30 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.6.10 Ztrata KJ: KJ muze byt po identifikaci majitele zablokovana telefonicky na +841 101 101 nebo osobné na kterémkoliv
prodejnim misté STUDENT AGENCY s.r.0. Po prokazani totoznosti na prodejnim misté muze byt KJ znovu vystavena s novym
kédem KJ.

2.2.6.11 ZruSeni (odstoupeni) Kreditové jizdenky/konta jejim maijitelem je mozné pisemné na adresu sidla spolecnosti nebo
emailem na autobusy@studentagency.cz. ZruSit I1ze Kreditovou jizdenku/konto, ktera/é neobsahuje neprojeté rezervace a
zUstatek. Zustatek Ize vybrat dle bodu 1.2.12.

2.2.7 Elektronicka jizdenka (pro vnitrostatni dopravu)

2.2.7.1 Je vystavena na konkrétni datum, ¢as a trasu a na konkrétni sedadlo v daném spoji.

2.2.7.2 Elektronickou jizdenku (dale jen E-jizdenka) je mozno zakoupit prostfednictvim stranek www.studentagency.cz pfi
platbé platebni kartou, Paysec. Rezervaci a koupi E-jizdenky je mozné provést nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.7.3 Zména a zruSeni rezervace na E-jizdence je mozné nejpozdé&ji 30 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.7.4 E-jizdenku, na které byla zruSena rezervace, je mozné opét rezervovat, a to prostfednictvim internetu na
www.studentagency.cz nebo zaslanim SMS na €islo +420 736 333 999. Neni mozna rezervace na prodejnich mistech.

2.2.7.5 Rezervace E-jizdenky bez rezervace je mozna nejpozdéji 5 min. pfed odjezdem spoje.

2.2.7.6 Storno (vraceni E-jizdenky) zarezervované i nezarezervované, vystavené na vnitrostatni linky, je mozné na prodejnich
mistech dopravce bez poplatku. U zarezervované E-jizdenky je limit pro vraceni 30 min.

3 Preprava osob a zvirat

3.1 VSeobecna ustanoveni:

3.1.1 Cestujici je povinen byt béhem celé jizdy pfipoutan, pokud je jeho sedadlo bezpeénostnim pasem vybaveno.

3.1.2 Dopravce doporucuje cestujicim, aby si pfed cestou ovéfili as a misto odjezdu.

3.1.3 Pfijezdy a odjezdy jsou v jizdnich fadech a na jizdenkach vzdy uvadény v mistnim ase.

3.1.4 Déti do 12 let v€etné nesmi cestovat na sedadlech za Fidicem, tedy na sedadlech €. 1, 2, 3 a 4, na sedadlech za zadnim
vchodem a na prostfednim sedadle v posledni fadé. PF¥i koupi jizdenky je cestujici povinen ohlasit, ze se jedna o misto pro
cestujiciho mlad$iho 13 let.

3.1.5 Autosedacka pro prepravu déti v autobuse neni dle silni¢niho zakona povinna.

3.1.6 Nelze prepravovat cestujici bez mistenky s vyjimkou déti 0-2 roky v€etné na vnitrostatnich linkach.

3.1.7 Kazdy cestujici ma narok pouze na 1 sedadlo.

3.1.8 V autobuse lIze prepravovat vodici a asistenéni psy (nalezité oznacené a s priikazem), doprovazejici osobu s prikazem
ZTP/P ¢i cvicitele. Cestujici je povinen zajistit, Ze zvife neznedisti nebo neposkodi vozidlo &i neohrozi ostatni cestujici. Cenové
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podminky jsou specifikovany v bodech 3.2.4 a 3.3.9.

3.1.9 Konzumace doneseného alkoholu, stejné jako omamnych a psychotropnich latek, je zakazana. Prodej alkoholickych
napojl jednotlivym cestujicim maze byt omezen dle uvazeni posadky autobusu.

3.1.10 Pokud neni vybér sedadla umozZnén pfi ndkupu jizdenky, €islo sedadla pfidéluje stewardka pfi nastupu do spoje.

3.1.11 Dopravce nezajiStuje asistencni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vozidla dopravce
nejsou bezbariérové.

3.2 Preprava na vnitrostatnich linkach:
3.2.1 Déti od 0 do 2 let v€etné Ize pfepravovat na vnitrostatnich linkach bez naroku na sedadlo zdarma. S jednim dospélym Ize

vS8ak zdarma prepravit maximalné jedno dité.

3.2.2 Déti do 5ti let v€etné Ize pfepravovat pouze v doprovodu osob starSich 10ti let.

3.2.3 Cestuijici, ktery neobsadi své misto nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem autobusu, ztraci narok na misto bez nahrady.
Posadka autobusu mu nabidne jiné misto, pokud je v autobuse k dispozici. Pokud je kapacita autobusu zcela naplnéna, je
cestujicimu vraceno jizdné po odeéteni 10 K&/0,5 € manipula¢niho poplatku. Pokud se cestujici ke spoji nedostavi nejpozdéji v
Cas odjezdu stanoveného jizdnim fadem, jizdenka propada bez naroku na nahradu.

3.2.4 Zvitata Ize pfepravovat pouze bezpe¢né& umisténa v pfepravnich skfifikach, klecich ¢&i taskach s nepropustnym dnem,
které jsou k prepravé zvifat urCeny. Takto pfepravovana zvifata jsou prepravovana zdarma a cestuji na kliné ¢i pod nohama
majitele a musi zUstat béhem celé jizdy v pfepravnich skfinkach, klecich &i taskach.

3.2.5 Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svdj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici,
ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

3.3 Pfeprava na mezinarodnich linkach:
3.3.1 Dopravce doporucuje cestujicim sjednat pfed cestou do zahrani¢i cestovni pojisténi.

3.3.2 Cestujicim doporu€ujeme dostavit se 30 min. pfed odjezdem spoje.

3.3.3 Cestuijici, ktery neobsadi své misto nejpozdeji 10 minut pfed odjezdem autobusu, ztraci narok na misto bez nahrady.
Posadka autobusu mu nabidne jiné misto, pokud je v autobuse k dispozici. Pokud je kapacita autobusu zcela naplnéna, maze
cestujici vyuZit nejblizSiho volného spoje po uhrazeni manipulaéniho poplatku za zménu, viz. bod 2.2.4.2.1 Pokud se cestujici
ke spoji nedostavi nejpozdéji v &as odjezdu stanoveného jizdnim fadem, jizdenka propada bez naroku na nahradu.

3.3.4 V pfipadé nakupu vice sedadel pro 1 cestujiciho ma dopravce pravo toto sedadlo vyuzit. V takovém pfipadé je
cestujicimu toto odebrani sedadla potvrzeno posadkou spoje a cestujici se obraci se zadosti o vraceni penézni ¢astky ve vySi
ceny jizdenky na dopravce.

3.3.5 Déti do 9 let v€etné Ize prepravovat pouze v doprovodu dospélych osob. Pokud dospéla osoba neni rodicem,
doporucujeme dité vybavit vyplnénou plnou moci.

3.3.6 Déti od 10 do 14 let v€etné, cestujici bez doprovodu dospélé osoby, mohou cestovat za plnou cenu Flexi jizdenky. V
pfipadé vyuziti transferu dopravce neprebira odpovédnost za nezletilého cestujiciho v dobé ¢ekani na navazny spoj.

3.3.7 Samostatné cestujici nezletili 10 — 17 let v€etné jsou povinni pfed nastupem do autobusu predlozit formulaf PIné moci
vyplnény jejich rodiéi ¢i zakonnymi zastupci. Pro kazdou cestu musi byt pfedlozen formular zvlast (pro zpatecni jizdenku je tedy
tfeba mit formulafe 2). Formular plné moci je k dispozici na prodejnich mistech STUDENT AGENCY express nebo webovych
strankach.

3.3.8 Nelze zakoupit samostatnou jizdenku v tarifu détské jizdné. Tarif détské jizdné Ize vyuzit pouze v ramci hromadné
jizdenky.

3.3.9 Pfeprava zvifat je zakazana s vyjimkou vodiciho a asisten€niho psa s pfisludnymi dokumenty. Pes je v takovém pfipadé
prepravovan za cenu détského tarifu, ktery je uplatnén v ramci hromadné jizdenky, musi tedy mit pfifazenu mistenku.

3.3.10 Kratké prestavky v pribéhu cesty nejsou povinné. Jejich interval a délka jsou zavislé na ¢asovém rozvrhu linky. Cestujici
je povinen vratit se v pfipadé pfestavky do konce doby vymezené stewardkou &i Fidi€em. Pokud po ukonéeni prestavky
nenastoupi cestu, nendlezi mu zadna nahrada Skody ¢i kompenzace.

3.3.11 Transfery jsou provozovany k zahrani¢nim linkam vyjma linek do/z Rakouska, Madarska a Slovenska.

3.3.11.1 Transfery zajiStuji pravidelné linky STUDENT AGENCY express.

3.3.11.2 Transfer je mozné objednat za pfiplatek pouze pfi koupi jizdenky v pfedprodeji.

3.3.11.3 V pfipadé nedostatecné kapacity transferu pfi rezervaci zpatec¢niho sméru je mozné zkraceni trasy na jizdence.
Neprojeté jizdné v takovém pfipadé nebude vraceno.

4 Preprava zavazadel, koc¢arku a jizdnich kol

4.1 VSeobecné podminky pro pfepravu zavazadel:
4.1.1 Za ruéni zavazadla jsou povazovana zavazadla, ktera jsou snadno pfenosna, Ize je umistit na misto pod sedadlem nebo

nad sedadlem cestujiciho, o rozmérech max. 15 x 25 x 35 cm. Ruéni zavazadla nesmi poSkozovat zafizeni vozidla. Za ruéni
zavazadla v pridbéhu cesty odpovida cestujici.

4.1.2 Kazdy cestujici je povinen oznacit sva zavazadla ukladang do uloZzného prostoru na viditelném misté jménem, pfijmenim
a adresou cestujiciho a dale nazvem stanice urceni.

4.1.3 Cestujici je povinen upozornit fidi¢e na zavazadla, ktera chce ulozit do zavazadlového prostoru.

4.1.4 V zavazadle, které je ulozeno v zavazadlovém prostoru, nedoporu€ujeme ponechavat kiehké nebo cenné véci, doklady a
elektroniku. Dopravce neru€i a neodpovida za ztratu &i poskozeni téchto véci, popf. obsahu zavazadla.

4.1.5 Ma-li cestujici vice nez 2 zavazadla v zavazadlovém prostoru, budou dal$i zavazadla pfepravena jen v pfipadé volné
kapacity (maximalni pocet zavazadel pfepravovanych pro jednoho cestujiciho je 5 ks, pfi vétSim poctu zavazadel dopravce
garantuje pfepravu zavazadel pouze na té ¢asti spoje, na které byla pfijata).

4.1.6 Cestujici je odpovédny za prekladku svych zavazadel pfi pfestupu a za jejich zpétné nalozeni pfi celni kontrole.

4.1.7 Jizdni kola, lyze, snowboardy a kocarky jsou pfepravovany jen v pfipadé, Ze nehrozi poskozeni ostatnich zavazadel a k
pfepravé jsou pfijaty pouze v pfipadé volné kapacity zavazadlového prostoru. Jizdni kola musi byt slozena a bezpecné
zabalena do krabic ¢i pfepravnich vak(, lyZe a snowboardy musi byt zabaleny. Tato zavazadla jsou pfepravovana za poplatek.
Koc¢arky ¢i invalidni voziky musi byt sloZeny.

4.1.8 Pfipadnou reklamaci neopravnénosti poplatku za nadrozmérna zavazadla je cestujici povinen feSit pfimo s posadkou
autobusu. Na zpétné reklamace neopravnénych poplatkll za nadrozmérna zavazadla nebude bran zfetel.



4.1.9 V autobuse nelze pfepravovat zavazadla:

— ktera svou povahou mohou ohrozit bezpecnost cestujicich i poSkodit ostatni zavazadla

— ktera presahuji rozméry 150 x 150 x 150 cm

— jejichz hmotnost pfesahuje 50 kg

4.1.10 Cestujici nesmi pfedat k prepravé v zavazadlovém prostoru zavazadla presahujici hodnotu 5000 K¢&/160 € na
vnitrostatnich linkach, lince na/ze Slovenska a Madarska a 10000 K&/400 € na ostatnich mezinarodnich linkach a pfi
nepravidelné piepravé.

4.1.11 Preprava nebezpecénych latek a predmétl (nezabezpecené zbrané bez pfislusnych povoleni, vybusniny, omamné a
psychotropni latky apod.) je zakazana.

4.1.12 Dopravce neruci za véci zapomenuté ve vozidlech.

4.1.13 Pfeprava zasilek a nedoprovazenych zavazadel neni mozna.

4.2 Preprava na vnitrostatnich linkach a stanovené poplatky:
4.2.1 Na vnitrostatnich linkach (tyka se uzemi CR i SR) pfepravujeme:

— 2 ruéni zavazadla zdarma

- zdarma 2 zavazadla v zavazadlovém prostoru nepfesahujici rozméry 30 x 60 x 80 cm a vahu 30 kg, détské koCarky

— voziky pro invalidy a tasky na koleckach pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P

- za kazdé dal$i zavazadlo v zavazadlovém prostoru/za prepravu jizdniho kola je cestujici povinen uhradit popl. 20 K&/1 €
- cestujici je povinen upozornit fidi¢e na zavazadla pfesahujici hodnotu 3000 K&/150 €

— cestujici ma moznost pfipojistit sva zavazadla za poplatek 20 K&/1 €

4.3 Pfeprava na mezinarodnich linkach a stanovené poplatky:

4.3.1 Bezplatné prepravujeme pro 1 cestujiciho na linkach do/z Anglie, Belgie, Lucemburska, Francie, Némecka, Holandska,
Svycarska, Svédska, Danska, Norska, Rakouska a ltalie

- 1 ruéni zavazadlo

- 1 zavazadlo v zavazadlovém prostoru do 30 kg a rozmérd 30 x 60 x 80 cm

- invalidni voziky pro cestujici na invalidnim voziku

4.3.2 Poplatky za kazdé dalSi zavazadlo/poplatek za nadrozmérné zavazadlo/poplatek za pfepravu kola

4.3.2.1 Pro linky do/z Velké Britanie, Belgie, Lucemburska, Svédska, Danska, Norska a ltalie

300 K¢&/10 €/7 GBP/90 SEK/80 DKK/100 NOK/3000 HUF

4.3.2.2 Pro linky do/z Némecka, Holandska, Svycarska, Francie

200 K¢&/7 €/15 CHF/2000 HUF

4.3.2.3 Pro linku do/z Rakouska

100 K&/4 €

4.3.3 Pokud zavazadlo pfesahuje rozméry 30 x 60 x 80 cm nebo vahu 30 kg, je uctovan 1 poplatek za pfekroCeni téchto
rozmérl/vahy. V pfipadé, ze toto zavazadlo je i nadpocetné (tedy je za néj vyzadovan poplatek za dopravu), hradi se poplatek
2x - za nadpocetnost a za prekroceni rozmérl/vahy. Za jedno zavazadlo Ize Gétovat max. 2 poplatky.

4.3.4 Na linkach na/ze Slovenska, do/z Madarska pfepravujeme:

— 2 ruéni zavazadla zdarma

— invalidni voziky pro cestujici na invalidnim voziku

4.3.4.1.1.za kazdé zavazadlo v zavazadlovém prostoru/za pfepravu kola je cestujici povinen uhradit popl.10CZK/0,5 €/100 HUF
4.3.5 Cestujici je povinen upozornit fidi¢e na vSechna zavazadla, ktera chce ulozit do zavazadlového prostoru a vyzadat si
doklad o zaplaceni poplatku za pfepravu zavazadel.

4.4 Preprava zavazadel pro nepravidelnou pfepravu
4.4.1 Bezplatné prepravujeme pro kazdého cestujiciho

- 2 ruéni zavazadla
- v8echna zavazadla v zavazadlovém prostoru s ohledem na kapacitu zavazadlového prostoru.

4.5 Odpovédnost dopravce za cestovni zavazadla pfijata k pfepravé a nahrada Skody:

4.5.1 Zapis o ztraté, odcizeni, ¢i poSkozeni zavazadel musi byt cestujicim u stewardky ¢&i fidiCe spoje vyzadovan ihned po
pfijezdu do cilové stanice. Pracovnik STUDENT AGENCY s.r.0. je povinen cestujicimu miru poSkozeni nebo ztratu zavazadla
pisemné v zapisu potvrdit.

4.5.2 Tento zapis spolu s kopii jizdenky a kopii dokladu o pfepravé zavazadla musi byt pisemné zaslan nejpozdéji do 6 mésicu
od udalosti na adresu STUDENT AGENCY s.r.o0., Zakaznicky servis, DUm panu z Lipé — nam. Svobody 17, 602 00 Brno.

4.5.3 P¥i ztraté zavazadla na mezinarodnich linkach vyjma linek na/ze Slovenska a Madarska ma cestujici narok na vraceni
prepravného za ztracené zavazadlo a na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla, maximalné vSak do vyse 5000
K¢&/160 € za 1 zavazadlo a 10000 K&/400 € na 1 cestujiciho v pfipadé ztraty vice nez 1 zavazadla.

4.5.4 Pri ztraté zavazadla na vnitrostatni lince a linkach na/ze Slovenska a Madarska ma cestujici narok na vraceni
pfepravného za ztracené zavazadlo a na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla, maximalné vSak do vyse 3000
K¢&/120 €. V pripadé pojisténého zavazadla (viz. bod 4.2.1.) ma klient narok na nahradu pfepravného za ztracené zavazadlo a
na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla, maximalné vSak do vy$e 5 000 K¢&/160 €.

4.5.5 P¥i ztraté zavazadla b&éhem nepravidelné pfepravy ma cestujici narok na ndhradu prokazané ceny ztraceného zavazadia,
maximalné vSak do vySe 5000 K&/160 € za 1 zavazadlo a 10000 K&/400 € na 1 cestujiciho v pfipadé ztraty vice nez 1
zavazadla.

4.5.6 Dopravce neodpovida za poSkozeni pfepravovaného cestovniho zavazadla, jestliZe:

— cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o pfepravé zavazadla

— obal neodpovida povaze prepravované véci

— cestujici podal k pfepravé zavazadlo vyssi hodnoty nez dovoleno

— nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy &i jednani tfetich osob

— k poskozeni doslo jednanim cestujiciho



