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1) Drzitel tohoto vytisku je odpovédny za vCasné a spravné provedeni schvélenych
zmén a provedeni zaznamu na této strance.
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Smluvni prepravni podminky pro verejnou drazni osobni

dopravu na tratich JHMD, a. s.

Vysvétleni zakladnich pojmi

Pojmy: Vyklad pojmii:

Dopravce Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi potiebu.
Dovozné Cena za ptepravu cestovniho zavazadla a zasilky.

Jizdné Jizdné beze slevy.

obycejné

Lomené jizdné

Jizdné, kdy cestujici pojizdi tisek jedné trati dvakrat, nebo jizdné po tratich vice
dopravci.

Manipulaéni Ptirdzka za poruSeni pfepravnich podminek tim, Ze cestujici nevyuzil moznost
prirazka zakoupeni jizdenky v obsazené stanici, vyjadiujici vicenaklady JHMD spojené
s odbavenim cestujiciho.
Neobsazena Stanice, ve které neni ziizena vydejna jizdnich (pfepravnich) dokladi nebo je u
stanice pouzitého vlaku uzaviena, ptipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(ptepravnich) dokladi.
Obsazena Stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich) dokladi, pokud neni u
stanice pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez jizdnich

(ptepravnich) dokladii.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a adresa. Prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym orgdnem statni spravy (napi. ob&ansky prikaz,
cestovni pas, povoleni k trvalému pobytu, atd.)

Povéreny - privod¢i, vlakvedouci nebo zaméstnanec JHMD povéieny jeho povinnostmi
zaméstnanec opravnény ke kontrole jizdnich dokladii a k odbaveni cestujicich (vybaveny
JHMD sluzebnim prikazem JHMD)
- zaméstnanec JHMD vybaveny kontrolnim prikazem opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich dokladi
- osobni pokladnik nebo zaméstnanec JHMD povéteny jeho povinnostmi
opravnény k odbaveni cestujicich (vybaveny sluzebnim prikazem JHMD)
Sleva Snizené jizdné nebo dovozné, poskytované pii splnéni podminek vyhlasenych
dopravcem.
Stanice Misto urcené k nastupu, vystupu a piestupu cestujicich (zelezni¢ni stanice
1 zastavka).
SPPO JHMD | Smluvni piepravni podminky pro veiejnou drazni osobni dopravu JHMD, a. s.
Vydejna Misto, ve kterém lze zakoupit jizdni doklady (napf. osobni pokladna, smluvni
jizdenek prodejce, apod.)

Zaznam ,,p.c.*

Zkratkovy zdznam ,,pfima cesta“ oznacujici odbaveni cestujiciho, pokud nemohla
vydejna jizdenek vydat jizdenku az do cilové stanice, piipadné pro vyssi vozovou
tiidu a vyssi druh vlaku.

Zlevnéné jizdné

Jizdné se slevou, poskytovanou v rdmci komer¢nich nabidek JHMD.

Zvl1astni jizdné |Jizdné se slevou pro vyjmenované skupiny cestujicich, stanovené cenovym vymérem
ministerstva financi.
Tarif JHMD Tarif Jindfichohradeckych mistnich drah pro vnitrostatni ptepravu cestujicich na

tratich JHMD. Tarif JHMD je platny v souznéni se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami a Pfepravnim fddem pro Zelezni¢ni a silni¢ni dopravu.
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Vylouceni
prepravy

SPPO.

. Jindfichohradecké mistni drahy, akciova spolecnost (dale jen JHMD) vyhlasuji tyto

- CAST PRVNI -
ROZSAH PLATNOSTI

Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPPO) podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni preprave, § 36a zadkona €. 266/1994 Sb., o drahéach v platném
znéni, dle Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen PR) a dle uréenych
podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR. SPPO
upravuji prava, povinnosti a odpovédnost JHMD, cestujicich pii pfepravé osob a
zavazadel.

Uvedena ustanoveni se tykaji piepravy osob a zavazadel ve vSech vlacich
provozovanych JHMD, pokud neni uvedeno u jednotlivych ustanoveni jinak.

Blizsi zptlisob a postup pii uplatiiovani maximalnich cen a ur¢enych podminek v osobni
ptepravé je uveden v Tarifu JHMD pro pifepravu cestujicich a zavazadel na tratich
JHMD.

z | Pokyn povétené osoby JHMD k opusténi vlaku cestujici, ktery porusil podminky dle
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- CAST DRUHA -
PREPRAVA CESTUJICICH

- Vznik a plnéni pfepravni smlouvy -

1. Uzavienim piepravni smlouvy o piepravé osob vznika mezi JHMD a cestujicim pravni
vztah, jehoz obsahem je zavazek JHMD piepravit cestujiciho z ndstupni do cilové
stanice fadn¢ a vcas vlaky uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek
stanovenych v PR, Tarifu JHMD a SPPO  a zavazek cestujiciho dodrzovat podminky
PR, Tarifu JHMD a SPPO.

2. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k preprave
z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a
pozadovanou piepravu za¢nou realizovat nebo vstoupi do oznaceného prostoru
piistupného jen s platnym jizdnim dokladem. Ptepravni smlouva je téz uzaviena,
umozni-li JHMD cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a jizdné zaplatil
bezodkladné po nastupu do vlaku nebo pokud jizdné zaplati povéfenému zameéstnanci
dopravce v tomto prostoru.

3. Ptfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené piepravni smlouvy. Za splnéni piepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni piepravy v jiném nez smluveném rozsahu, nebo doslo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z pfepravy povérenym zaméstnancem JHMD.

- Provoz na tratich provozovanych JHMD -

1. JHMD provozuji:
a) vefejné vlaky osobni dopravy (uvedené v platném jizdnim adu)
b) vefejné vlaky osobni dopravy se zvlastnimi sluzbami (uvedené v platném jizdnim
radu — napf. vlaky parni)
¢) mimotadné vlaky osobni dopravy

- Jizdni doklad —

1. Jizdnim dokladem se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednoduché nebo zpatecni
b) jizdenka Casova
c) prukaz, opraviujici cestujiciho k prepravé

2. Ve spojeni s platnym jizdnim dokladem musi cestujici predkladat v oznac¢enych spojich
jesté doklady o zaplaceni ceny, kterymi se rozumi:
a) poplatek za rezervaci mista, ptip. vozu nebo oddilu
b) poplatek za ostatni dopravcem poskytnuté sluzby

3. Jizdni doklady se prodavaji ve vydejnach jizdenek, nebo u povétenych zaméstnancii
JHMD ve vlaku.

4. Jizdni doklady je cestujici povinen ptedlozit ke kontrole na vyzvu povéfené¢ho
zaméstnance JHMD kdykoliv béhem ptepravy a to i opakovang.

5. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
a) pro jeho pouziti cestujici nedodrzel podminky stanovené PR, SPPO JHMD a

Tarifem JHMD
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b) nejsou vyplnéné predepsané tidaje

c) je pouzivan bez vyzadované fotografie

d) je poSkozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti

e) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné¢ pozménény

f) nebyl k jizdence se slevou piedlozen platny pritkkaz |

g) je pouzit neopravnénou osobou

h) uplynula doba jeho platnosti

1) nejde o original

Neplatny jizdni doklad podle pismena c) az i) vydany JHMD je povéfeny zaméstnanec

JHMD opravnén proti potvrzeni odebrat. Neplatné prikazy, které nebyly vystaveny

JHMD, se neodebiraji, pokud neni s vydavatelem pritkazu dohodnuto jinak. Cestujici

musi umoznit povéfenému zaméstnanci JHMD zjisténi 0daji z tohoto jizdniho

dokladu. Neplatné priikkazy podle pismene 1) se odebiraji vzdy.

Za poskozené, znecisténé nebo neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady se

nahrada neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje ndhrada za jizdni doklady odcizené nebo

ztracené, pokud JHMD ztratu nezpiisobily samy. Duplikaty jizdnich dokladd JHMD

nevydavaji.

Prikazem na slevu jizdného se rozumi prikaz opraviujici drzitele k zakoupeni

ptislusného druhu jizdného. Pritkkaz na slevu jizdného je cestujici povinen predlozit ke

kontrole povéienému zaméstnanci JHMD spolu s jizdenkou v dobé plnéni ptfepravni

smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku nebo obsazené stanici.

Priikazem na slevu jizdného ve vlacich JHMD jsou: Pritkkaz na slevu jizdného JHMD,

Priikaz na slevu jizdného CD, popi. In-Karta. Tato pouze v situaci, kdy se cestujici

jedouci ze sité CD prokéaze ve vlaku JHMD i potvrzenou jizdenkou ze sité CD.

Vzory jizdnich dokladl jsou k nahlédnuti u povéfenych zaméstnanctt JHMD.

- Jizdenka -

Jizdenka je jizdni doklad, ktery cestujiciho opravituje k pfepravé v rozsahu na ni
uvedeném. Jednoduchd jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k jedné jizd€ po trati,
pro niz byla vydéana v piislusné vozové tiide.

Zpétecni jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti drzitele k jedné jizdé smérem ,,TAM*
a k jedné jizdé smérem ,,ZPET* po stejné piepravni cesté, ve stejné vozové tidg,
v potadi nejprve ,,TAM® a potom ,,ZPET*.

Casova jizdenka opraviiuje drzitele v dobé své platnosti k opakovanému pojizdéni trati,
pro kterou byla zakoupena.

Na tratich JHMD nejsou uznavany zadné mezinarodni jizdenky.

Na tratich JHMD nejsou uznavany jizdni (mimotarifni rezijni) vyhody CD.

V celoro¢né obsazenych stanicich 1ze zakoupit jizdenku na vlaky jinych zelezni¢nich
dopravct, ktefi uzavieli s JHMD smlouvu o vzdjemném odbavovani cestujicich.

- Platnost jizdenek -

Jizdenka jednoducha, vydana na tarifni vzdalenost do 50 km vcetné, plati do 6.00 hodin
dne nasledujiciho po dni, vyzna¢eném na jizdence jako prvni den platnosti. Jizdenka
jednoduchd, vydand na tarifni vzdalenost nad 50 km, plati do 24.00 hodin dne
nasledujiciho po dni, vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti.
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2. Jizdenka jednoduchad je platna pouze tehdy, je-li jizda nastoupena vlakem, ktery odjizdi
dle jizdniho tadu z nastupni stanice v prvni den platnosti jizdenky a je ukoncena
nejpozdéji vlakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do cilové stanice pied koncem
platnosti jizdenky nebo pred koncem platnosti prikazu, k némuz byla vydana jizdenka
za zvlastni nebo zlevnéné jizdné.

3. Doba platnosti zpatecni jizdenky je do 24:00 dne nésledujiciho po dni vyznaceném na
jizdence jako prvni den platnosti. U zpateni jizdenky musi byt jizda ,,TAM®
nastoupena v den vyzna¢eny jako prvni den platnosti jizdenky. Jizdu ,,ZPET* mize
cestujici nastoupit kdykoli v dobé platnosti jizdenky tak, aby jizda byla ukoncena
v dobé¢ jeji platnosti.

4. Casové jizdenky plati do 24.00 hodin posledniho dne obdobi, které je na nich
vyznaceno.

5. Jizdenka za zlevnéné nebo zvlaStni jizdné, jejiz pouziti je vazdno na ptedloZeni
prikazu, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici timto pritkazem
neprokaze nebo je-li tento pritkaz neplatny ze stanice nastupni do stanice cilové.

6. Neni-li na jizdence uveden smér jizdy, plati ze stanice néstupni do stanice cilové
nejkratSim smérem.

7. Jizdenka zakoupena u CD, a.s. (dale jen CD) plati po celé sjednané piepravni cesté
(pouze vetejné osobni vlaky uvedené v platném jizdnim tadu).

- PferusSenti jizdy -

1. Na tratich JHMD neni pieruSeni jizdy povoleno. PferuSenim jizdy konc¢i platnost
jizdenky ve stanici, kde byla jizda pterusena.
2. Zapfteruseni jizdy se nepovazuje:
a) prestup na nejblizsi vhodny ptipojny vlak odpovidajici uzaviené piepravni smlouve
b) pokud cestujici s asovou jizdenkou vystoupi z vlaku v kterékoliv stanici na
pfepravni ceste.

- Cestujici bez platné jizdenky -

1. Po nastupu do vlaku v neobsazené stanici bez platné jizdenky je cestujici povinen
zaplatit povéfenému zaméstnanci JHMD piislusné jizdné a to ihned po vyzvé
povétené¢ho zaméstnance JHMD, piipadné upozornit zaméstnance JHMD, ze dosud
nebyl odbaven platnym jizdnim dokladem. K jizdnému nebude v tomto piipadé
pfipoctena manipulaéni pfirazka ani ptirazka.

2. Po nastupu do vlaku v obsazené stanici bez platné jizdenky je cestujici povinen zaplatit
povétenému zaméstnanci JHMD pfislusné jizdné s manipulaéni piirazkou 10,- K¢ a to
thned po vyzvé povéfeného zaméstnance JHMD, piipadné upozornit zaméstnance
JHMD, Ze dosud nebyl odbaven platnym jizdnim dokladem.

3. Cestujici, ktery se pii kontrole jizdnich dokladi neprokdze platnou jizdenkou a
stanovenym prikazem zaplati pfirdzku 800,- K¢. Zaplati-li cestujici v hotovosti na
misté nebo do patnacti dnli ode dne vzniku povinnosti dluznou ¢astku ve vydejné
jizdenek ptipadné na adrese spoleCnosti, bude mu pfirazka k jizdnému sniZzena na
400,- K¢.

4. Pokud nebude dluzna ¢astka uhrazena v uvedenych lhiitach bude pfistoupeno k jejimu
vymahani.
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- Priikaz opravnujici cestujiciho k bezplatné prepravé -

1. Prikaz opraviujici cestujiciho k bezplatné pieprave je jizdni doklad, na zakladé jehoz
predlozeni muze cestujici uplatnit své pravo k piepraveé bez zakoupeni jizdenky.

2. Sluzebni prikaz JHMD je povaZovéan za prukaz opraviujici k bezplatné piepravé v
motorovych vlacich JHMD.

3. Cestuyjici s prikazem opraviiujicim k bezplatné prepravé je povazovan z hlediska
plnéni piepravni smlouvy za cestujiciho s platnou jizdenkou.

- Placeni jizdného, rezervac¢nich dokladu a ostatnich sluzeb
poskytnutych dopravcem-

1. Cestujici je povinen za jizdenku zaplatit jizdné, vypoctené podle platného Tarifu
JHMD. Zvlastni jizdné se na tratich JHMD pfiznava v pravidelnych vetejnych
osobnich vlacich uvedenych v platném jizdnim fadu v rozsahu stanoveném cenovym
vymérem Ministerstva financi CR.

2. Je-li narok na ptiznani zvlastniho jizdného vazan na predlozeni ptedepsaného priikazu,
je cestujici povinen se jim prokazat.

3. JHMD nabizi pro cestujici nékteré¢ komercni slevy, které jsou uréené predevSim pro
pravidelné uzivatele sluzeb JHMD. JHMD mohou v ramci komercni nabidky vyhlasit
akvizi¢ni (mimofadné) tarify v urcitych relacich a ¢asovych obdobich.

4. Pti prejimani zaplacen¢ho dokladu (jizdenky, rezervace) je cestujici povinen se
presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavkl a zda mu byl vracen spravny
finan¢ni obnos. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zretel.

5. Povéfeny zaméstnanec JHMD je opravnén ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal
platnym jizdnim dokladem z pfi¢in na jeho stran€, zaplaceni jizdného z néastupni do
cilové stanice a ptirdzky k jizdnému, nebo od néj vyzadovat osobni udaje potiebné
k vymahani dluzné ¢astky, pokud cestujici nezaplati na misté. Nelze-1i bezpecné zjistit
stanici, kde cestujici do vlaku nastoupil, je povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice
vlaku.

- Obsazeni a rezervace mista -

Cestujici mize ve vlaku obsadit pouze tolik volnych mist k sezeni, pro kolik osob miize
ptedlozit platné jizdni doklady. Za obsazené se pokladd misto, na které cestujici polozil
¢ast odévu nebo rucni zavazadlo. Misto, které je obloZzeno novinami ¢i ¢asopisem, nelze
povaZzovat za obsazené. Misto, které neni prokazatelné¢ obloZeno vySe uvedenym
zptisobem miize byt obsazeno.

Povéfeny zaméstnanec JHMD je opravnén omezit pobyt cestujicich ve sluZzebnim oddilu. ‘
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji prednost pfi
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou uréena pro piepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi znackami. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy,
nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimZ jsou pfednostné urcena.

Rezervované misto mize cestujici bez platného rezervacniho dokladu obsadit pouze
tehdy, nenarokuje-li toto misto cestujici s platnym rezerva¢nim dokladem a to nejpozdéji
do 5 minut po odjezdu vlaku ze stanice odkud byla mista rezervovana. Cestujici s platnym
rezervacnim dokladem ztraci po uplynuti této lhiity ndrok na rezervované misto.
Rezervace mist ve vefejnych parnich vlacich je mozna pouze z vychozi stanice vlaku.
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Poplatek z mista je nevratny, pokud je pfi¢ina nevyuziti rezervované¢ho mista z diivodu na
stran¢ cestujiciho. Poplatek za rezervaci mist se vraci pouze v piipadé nesplnéného
zavazku zeleznice. Cestujicimu se vrati celd ¢astka zaplacena za rezervaci mist.

Cestujici si mize ve vydejné jizdnich dokladi JHMD nebo piimo na adrese spolecnosti
objednat vyhrazeni vozu nebo mista a to nejpozdé€ji 1 pracovni den pied planovanym
odjezdem spoje, ktery hodla cestujici vyuzit.

Poplatek za rezervacni doklady je mozno zaplatit az ve vlaku, pokud nebylo s cestujicim
dohodnuto jinak a to bez jakékoliv manipulacni pfirazky. Rezervace mist ve vefejnych
parnich vlacich se plati az béhem jizdy vlaku u povéteného zaméstnance JHMD, pokud
nebylo s cestujicim dohodnuto jinak.

- Preprava velkych skupin osob -

. Za velkou skupinu osob se povazuje skupina osob o vice nez 20 ucastnicich bez ohledu na
jejich vek.

Piepravu velkych skupin osob je nutné ohlasit nejpozdéji 1 pracovni den pted

zamySlenym uskute¢nénim takové ptepravy.

V ptipad¢é neohlaseni prepravy velké skupiny osob, nemaji osoby ze skupiny narok na

pfednostni obsazeni mist ve vlaku.

V ptipadé¢ pozdniho ohlaseni piepravy velké skupiny osob se vybira poplatek za rezervaci

dle Tarifu JHMD. Mista budou rezervovana pouze tehdy, dovoli-li to provozni podminky.

- Podminky pro vstup do uzavienych prostor stanic -

Vesker¢ prostory, které neslouZzi pro nastup a vystup cestujicich nebo nakladku a vykladku
vozovych zésilek jsou prostory uzaviené.

Vstup do uzavienych prostor je mozny pouze na zdkladé povoleni vystaveného JHMD
nebo pod dozorem opravnéného zaméstnance JHMD.

Za neopravnény vstup do uzavieného prostoru zaplati cestujici ¢i jind osoba poplatek
stanoveny Tarifem JHMD.

- Mimoradné zastaveni vlaku -

Mimotradné zastaveni vlaku je mozno projednat s JHMD miniméalné¢ 3 dny pied
pozadovanym dnem mimotadného zastaveni vlaku. VySe poplatki za mimotadné
zastaveni vlaku je uvedena v Tarifu JHMD. Mimoiadné zastaveni vlaku je mozné pouze
v zastavkach nebo stanicich JHMD.

Pfi mimofadném zastaveni nebo zdrzeni vlaku, které nebylo JHMD piedem povoleno
zaplati osoba, ktera jej zplsobila nebo zavinila, pfiraZku a ndhradu Skod za zpozdéni
vSech vlakt, které byly v disledku mimotadného zastaveni zpozdény. VySe pfirazky je
uvedena v Tarifu JHMD.

Zastavi-li vlak z provoznich diivodi nebo z divodi mimoiadné udalosti mimo stanici
nebo ve stanice, kde podle platného jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit
resp. nastoupit pouze se souhlasem povéifeného zaméstnance JHMD. Cestujici jsou
povinni dbat jeho pokynii k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.
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- Zpozdéni vlaku, ztrata pripoje -

Zpozdény odjezd, piijezd, ztrata ptipoje nebo vynechédni vlaku nejsou divodem k ndhradé
Skody, ktera timto cestujicimu vznikla.

Zamé&stnanec JHMD oznadmi cestujicim pfiblizné zpozdéni vlaku, pokud ptesahuje 10
minut, vynechani vlaku nebo jiné nepravidelnosti, souvisejici s pfepravou cestujicich na
téch mistech, kde to provozni podminky dovoli. OhldSen4 doba zpozdéni vlaku se miize
meénit, cestujicim se doporucuje setrvat v prostoru stanice a vyckat dalSich informaci.
Pokud cestujici vyzaduje potvrzeni o zpozdéni nebo vynechani vlaku a toto zpozdéni
pfesahuje 15 minut, na pozadani mu jej vystavi povéfeny zaméstnanec JHMD ve vlaku
nebo ve stanici po ptedloZeni ptisluSného jizdniho dokladu.

Jestlize vlak, kterym cestujici cestuje, piijede do cilové stanice cestujicitho o 60 a vice
minut opozdén, mé cestujici narok na vraceni jizdného za trat¢ JHMD. Toto plati pouze
tehdy, zaplatil-1i cestujici obycejné nebo zvlastni jizdné. Toto ustanoveni se nevztahuje na
pfepravu ve zvlastnich a pravidelnych parnich vlacich ani na dovozné za zavazadla a
jizdenky za zvlastni jizdné nebo vydané CD, ani na jizdenky Gasové.

- Zakaz koureni -

Ve vSech vlacich JHMD je zakézano koufeni.

Koufeni je zakdzédno rovnéz ve vSech prostorach ptistupnych cestujici vetejnosti.

Kdo porusi zakaz kouteni opakované po vyzveé opravnéného zaméstnance JHMD, vybere
tento Castku 100,- K¢ od kazdé osoby, kterd tento zdkaz porusila. Vybrat ¢astku lze i
opakované az do celkové vyse 1.000,- K¢, pokud je zékaz koufeni dale porusovan; takova
osoba bude vykédzédna z prostor piistupnych cestujici vetrejnosti a cestujici bude vyloucen
Z piepravy.

- Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob
na voziku pro invalidy -

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozech JHMD pravo na

misto k sezeni na sedadlech pro n¢ vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob

jejich pravo na misto k sezeni zieteln¢ patrné, prokazuji svlij narok piislusnym prakazem.

Cestujici na voziku pro invalidy prepravuji JHMD i s vozikem a privodcem ve sluzebnich

vozech nebo ve vozech piizptisobenych pro takovou prepravu.

Piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, kterd vyzaduje pomoc od

zaméstnanc JHMD lze uskute¢nit pouze po dohod¢ s JHMD.

Cestujici, ktery hodld zminénou sluzbu pouzit, objedna takovou pifepravu nejpozdéji 7

pracovnich dnt pied jejim uskutecnénim. Objednavku lze provést osobné, telefonicky,

faxem nebo e-mailem na adrese spole¢nosti. Objedndvka musi obsahovat jméno a adresu

cestujiciho, Cislo prikazu ZTP/P, datum odjezdu, ¢islo vlaku a zpiisob vyrozuméni o

vyfizeni objednéavky.

Ptijeti objednavky neni souhlasem k pfepravé. O souhlasu bude cestujici v€as vyrozumeén

dohodnutym zptisobem, neni-li jeji ptijeti potvrzeno ihned pii jejim piijeti.

Pteprava muze byt odmitnuta:

a) je-li kapacita vlaku pro takovouto pfepravu vycerpana nebo ji ve zvoleném vlaku
nelze vibec realizovat

b) neni-li mozné cestujiciho s vozikem dopravit az k vlaku
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Ke sjednané ptrepravé se musi cestujici dostavit nejpozdéji 30 minut pied pravidelnym
odjezdem vlaku, kterym cestujici pfepravu pozaduje.
Invalidni vozik musi byt opatfen funk¢ni ruc¢ni brzdou k zajisténi voziku ve voze.

- Pfeprava Zivych zvirat v doprovodu cestujicich —

Cestujici je zodpoveédny za to, Ze s nim piepravovana Ziva zvifata neznec€isti ostatni
cestujici a zaméstnance JHMD, nezptisobi skodu na majetku cestujicich a majetku
JHMD, neohrozi bezpecnost a zdravi osob a nebudou ostatnim cestujicim pii pifeprave
na obtiz.

Mala zivéa zvitata lze piepravovat ve vlaku ve schrankach s nepropustnym dnem
uréenych nebo uzptisobenych pro prepravu zivych zvirat.

Pro tuto pfepravu plati ustanoveni o pfepravé ru¢nich zavazadel, spoluzavazadel.
Mimo uzavienou schranku lze ze zivych zvifat ptepravovat pouze psa, ktery ma nasazen
bezpe¢ny ndhubek a je drzen na voditku nakratko. Pes smi byt pfepravovan na sedadle,
pouze pokud bude v tasce nebo na nepropustné podlozce.

Vodici psi nevidomého, asisten¢ni psi a sluzebni psi policistl pii plnéni ukol smé&ji byt
prepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku. Prepravu téchto pst nelze odmitnout
ani je z prepravy vyloucit.

- Pfeprava rucnich zavazadel a spoluzavazadel -

Cestujici s platnou jizdenkou miize vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucni zavazadlo
véci snadno pienosné, které je mozno umistit nad a pod misto cestujiciho, par lyzi
s holemi, snowboard, boby a saiiky.

Zavazadlo, které nelze umistit pod a nad misto cestujiciho, je mozné ulozit ve voze tak,
aby neptekazelo ostatnim cestujicim, v pfipadé volné kapacity smi cestujici toto zavazadlo
ulozit ve sluzebnim oddile vozu.

Dohled nad ruénim zavazadlem pfislusi cestujicimu. Odpovidd rovnéZz za ptipadnou
vzniklou $kodu zptisobenou dopravci z viny cestujiciho. (napt. poskozeni vozu cestovnim
zavazadlem, atp.)

Obsahem zavazadla nesmé&ji byt nebezpecné véci, které by mohly zptsobit Skodu dopravei
nebo ostatnim cestujicim, jakoz 1 ijmu na zdravi osob. Pokud cestujici piepravuje takové
pfedméty a neuposlechne vyzvu povéieného zaméstnance JHMD, aby tyto predméty
z vozu odstranil, mize byt cestujici vyloucen z piepravy.

Za ptepravu kazdého cestovniho spoluzavazadla, které prekroc¢i jeden z rozméra 900 x
600 x 400 mm a dale pak jizdnich kol a détskych kocarki, zaplati cestujici poplatek
stanoveny Tarifem JHMD.

Pteprava jizdniho kola jako spoluzavazadla je mozna pouze do vyCerpani volné kapacity
vozu nebo vlaku. V piipadé vy€erpani kapacity mize byt pfeprava odmitnuta. Rozhodnuti
o odmitnuti ptepravy zavazadel z divodu vycCerpani kapacity pfislusi vyhradné
povefenému zaméstnanci JHMD ve vlaku.

Pted predanim zavazadla (pfedevSim jizdniho kola) odejme cestujici vSechny snadno
odnimatelné soucésti zavazadla. JHMD neodpovidaji za ztrdtu nebo poskozeni snadno
odnimatelnych soucasti jizdniho kola.

Pieprava détského kocarku s ditétem je upfednostnéna pied piepravou ostatnich
spoluzavazadel.



SPPO JHMD — t¢innost od 1. 1. 2012

- Preprava zasilek-

Zelezniéni stanice Kamenice nad Lipou je zafazena mezi stanice v systému CD-Kuryr
pro piepravu vozovych zasilek. Podej a vydej zasilek CD-Kuryr je dale fe$en v SPPO
CDa.s..

Zelezniéni stanice Nova Bystfice slozi v dob& svého provozu jako vratna stanice kol
z ptjéoven kol CD. Evidence, nakladani s koly a pfeprava kol je feSena samostatnou
smlouvou mezi JHMD a CD a piisluinym piedpisem CD.

- Reklamace z prepravy cestujicich -

Vrati-li cestujici nepouzitou jizdenku stanici, kterd ji vydala, nejpozdéji v den na ni
uvedeny jako den nastupu jizdy nebo osveédci-li stanice JHMD nebo povéteny
zaméstnanec JHMD, Ze jizdenka nebyla pouzita, vrati JHMD cestujicimu jizdné po srazce
10% (manipulaéni poplatek).

Pti vyuziti jizdenky pouze v Casti traté nebo Castecné v dob¢ jeji platnosti (u casovych
jizdenek) z ditvodii na stran¢ cestujiciho, se reklamace neuznéva.

Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel se mohou podat pisemné, ustné, faxem
nebo e-mailem v sidle JHMD.

Podminky reklamace jednotlivych druhti jizdného podrobnéji fesi a stanovi Tarif JHMD.

- Vztahy mezi JHMD a cestujicim -

JHMD v z4jmu péce o cestujici zajistuji:

a) podavani informaci o jizdnim fadu JHMD i jinych Zelezni¢nich dopravct (bez zaruky)
a podle moznosti 1 0 ndvaznych autobusovych spojich

b) podavani informaci o SPPO JHMD a Tarifu JHMD

c) zvefejnéni zékladnich smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek JHMD v osobni
dopravé v platném jizdnim tadu (pouze informativni charakter) a na vyvéskach ve
stanicich

d) oznamovani zpozdéni vlaku, pokud toto ¢ini 10 a vice minut oproti jizdnimu fadu
pricemz JHMD si vyhrazuji pravo na zménu ohlaseného zpozdéni na téch mistech, kde
to provozni podminky dovoluji

e) poradek, Cistotu a klid ve vlaku a prostorach JHMD

f) informovani cestujicich o ndzvu stanice, jizdach vlakd, pfestupech, ptipojich a
podobné s vyuzitim audiovizualniho zafizeni (smérové cedule na vlacich, stanicni
rozhlas v zst. Jindfichliv Hradec, informacni systém v osobnich vozech, je-li ve voze
nainstalovan). Ve vlaku sd€li na pozadani tyto informace i povéfeny zameéstnanec
JHMD.

g) informovani cestujici o vylukach a dal§ich mimotadnostech v doprave.

Cestujici je povinen uposlechnout pokynt a ptikazl, které davaji povéeni zaméstnanci

JHMD v zajmu zachovani bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti a

bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Cestujici sam odpovida za to, aby do spravného vlaku nastoupil v ndstupni stanici,

ptestoupil v piestupni stanici a z vlaku v cilové stanici vystoupil vcas, na stanovenych

mistech a na spravné stran¢. Jedna-li se o stanici, kde vlak zastavuje pouze na znameni,

musi cestujici, ktery chce nastoupit, dat véas viditelné znameni (napf. zvednutim ruky) a

zaujmout takové misto na ndstupisSti, aby byl dostatecné vcas spatfen vlakovym
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persondlem. Cestujici, ktery chce vystoupit, musi v€as o svém Umyslu vyrozumeét

vlakvedouciho, privodciho, ptip. povéreného zaméstnance JHMD ve vlaku. Cestujici,

ktery byl pifevezen za zastavku na znameni z viny JHMD, bude dopraven bezplatné zpét
do cilové stanice cestujiciho nejbliz§im vhodnym vlakem opac¢ného sméru.

Cestujici je povinen pii nastupu do vlaku, pobytu v ném a pti vystupu z vlaku chovat se

tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob a plynulost dopravy, potradek,

Cistotu a klid ve vlaku.

Cestujici porusi prepravni podminky, zejména pokud:

a) otevird za jizdy vlaku dvefe vozu, vystupuje nebo nastupuje za jizdy nebo se vyklani
z oken, zdrzuje se za jizdy na ptfechodovych mistcich, otevienych ploSinkach nebo
jinym zpiisobem ohrozuje bezpecnost a plynulost dopravy.

b) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla

c) nastupuje do vozu, prohldSené¢ho povéfenym zaméstnancem JHMD za obsazeny nebo
uzavieny

d) uvadi bezdiivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navésti ve voze

e) se zdrzuje ve vlaku v prostoru ur¢eném pro povéfené zaméstnance JHMD bez jejich
vyslovného souhlasu

f) brani pouziti provoznich zatizeni JHMD, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozu

g) obtéZuje ostatni cestujici

h) znecistuje nebo poskozuje zatizeni

1) neopravnéné odemyka nebo zamyka dvete vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista
vozu

j) porusuje zdkaz koufeni v prostorach urcenych pro cestujici vefejnost a ve vlacich
JHMD

k) odmita umistit malé zviie piepravované ve vlaku do uzaviené schranky nebo odmita
zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve zcela uzaviené schrance

1) nezajisti, aby v prostorach ur€enych pro cestujici vetejnost a vlacich JHMD mél pes,
nasazen bezpe¢ny ndhubek a byl drzen na voditku nakratko

Za poruseni pfepravnich podminek zaplati kazdy cestujici ptirdzku 100,- K¢ a ptipadné

dalsi ndhrady a poplatky stanovené Tarifem JHMD. Pokud cestujici odmitne zaplatit na

misté, je povinen prokazat poveéfenému zaméstnanci JHMD osobni tidaje.

Na kazdou vybranou pfirdzku nebo poplatek zaplaceny cestujicim vystavi povéreny

zaméstnanec JHMD potvrzeni o zaplaceni.

Povéfeny zaméstnanec JHMD je opravnén vyloucit z pfepravy nejblizs§i stanici

cestujiciho, ktery:

a) se na jeho vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem, nesplni povinnost zaplatit
jizdné

b) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohroZuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vetejny potadek,
vzbuzuje vetejné pohorseni  a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance JHMD

c) pres upozornéni nedodrzuje ustanoveni SPPO JHMD nebo piikazy a pokyny
povéten¢ho zaméstnance JHMD

Vyloucenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi.

Nedoprovazené dit¢ mladsi 15 let lze vyloucit z prepravy v nejblizsi vhodné obsazené

stanici predanim zaméstnanci JHMD. Pii vylouceni cestujiciho z pfepravy vyZzaduji

JHMD od cestujiciho prokédzani osobnich udaji potiebnych pro vymahani jizdného a

piirazek za poruseni pravnich podminek a vymahani ptipadnych vzniklych skod. Pokud

cestujici odmitne své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR, nebot’
cestujici svym jednanim naplnil skutkovou podstatu prestupku dle ustanoveni § 50 odst.

1 pism. e) zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach v platném znéni.
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8. Prokéazani osobnich tdajl v pfipadech uvedenych v SPPO neni v rozporu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zédkoni, ve znéni pozdéjsich
ptedpisl, nebot’ se nejednd o sbér dat za ucelem jejich zpracovavani a shromazd’ovani,
ale pouze ze ucelem zajisténi prava.

9. V ptfipadech stanovenych orgény hygienické sluzby maji JHMD pravo pozadovat
nahradu vzniklych nékladi a Skod za povinnou desinfekci pfi poruSeni zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zakoni, ve
znéni pozd¢jSich predpisi a vyhlasky 195/2005 SB., kterou se upravuji podminky
predchazeni vzniku a Sifeni infekcnich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni a tistavil socialni péce, ze strany cestujiciho.

- StiZnosti a podnéty —

1. Piipadné stiznosti na prepravu cestujicich, zavazadel a zasilek nebo podnéty ma cestujici
pravo podat elektronicky na e-mail office@jhmd.cz, pisemné na adrese:
Jindtichohradecké mistni drahy, a.s., Nadrazni 203/I1, 377 04 Jindfichtiv Hradec nebo
telefonicky na 384 361 165. Telefonicky podané stiznosti a podnéty nebudou pfijaty,
pokud cestujici neuvede kontaktni udaje.

V Jindfichové Hradci, 1. 1. 2012
Vypracoval: Bc. Martin Vochozka
Schvalil: Ing. Jan Satava, feditel spolecnosti
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