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Seznam zkratek

ABGB — patent. 946/1811 Sb. z. s., Obecny zakonikarsky

CD —Ceské drahy, a.s.

Natizeni — Naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)371/2007 ze
dne 23. 10. 2007 o pravech a povinnostech cestnjioizeleznini
prepraw

LEO Express — LEO Express a.s.

Obc¢ansky zakonik 1964 — zakén40/1964 Sb., Qiansky zakonik
Obc¢ansky zakonik — zakah 89/2012 Sb., Qtansky zakonik

PRVOD — vyhlaskag. 175/2000 Sb., oippravnimiadu pro véejnou
drazni a silnini osobni dopravu

RegioJet — Regiojet, a.s.

SFEU — Smlouva o fungovéani Evropské unie

SZDC — Sprava zelezii dopravni cesty, statni organizace

Zakon o drahach — zak@n266/1994 Sb., o drahach



1. Uvod

Tématika prav cestujicich v Zelegmi prepraw je jiz po dlouhou dobu aktualni,
avSakcéeskou odbornou literaturatasto gehlizena. Tato prava a souvisejici povinnosti
vyplyvaji ze smlouvy o fepra¥ osob, kterou uzavira cestujici a dopravce. Jedma s
smluvni typ, ktery je uzaviran dnes a dé&manvztahuje se na vSechny druhggravy.
Ackoliv Zeleznéni preprava pat mezi tradéni zpisoby gemig’ovani, neubira ji to na
dynamtnosti v 21. stoleti. Neustaly rozvoj Zeleznic neje@ieské republice, ale i ve
Swté napovida, Ze i v budoucnu bude &pat preprava osob na kratkéjetini a dlouhé
vzdalenosti ve vyznamneé feina drahach.

Tato dynaminost se da najit wRolika faktorech. Reprava po Zeleznici je
rychla, pohodina, bezpea, ekologicky fiznivad a ceno¥ dostupna viejnosti. Jelikoz
jsou hlavni Zelezii trasy a koridory v zasadgostavené, nenfaba velkych investic
do stavby novych trati. Dochazi zde zejména k nrodaci a optimalizaci stavajicich
Zeleznénich cest. DalSimidezitym jevem je tast soukromych doprastama Zelezrini
piepra¥, kdy dosavadni kvazi-monopdfeskych drah v osobniigpra¥ naruduji
dopravci na tratich regionalnich i celostatni. ®ettzni mechanismus vedouci ke
zvySeni konkurence ma za nasledek lepSi sluzbggstujici, nizSi ceny aiie vyustit
v praxi i k rozSteni prav pasazérV evropském rritku je jednim z fundamentéalnich
prav oltami Evropské unie volny pohyb osob po jejim UzemioTmavo se realizuje i
prostednictvim peshranini Zeleznini prepravy. Evropska unie je v této oblasti aktivni
a svymi pravnimi pedpisy upravuje nejen prava cestujiciceska republika je row
vazana Umluvou o mezinarodni Zelemii piepragé COTIF, jeZz je zakladnim
mezinarodipravnim dokumentem v oblasti Zelexmiipiepravy.

Cestujici vdchto pravnich pogrech vystupuje jako slabSi stran&epravni
smlouvy a je pdeba chranit jeho prdva a dalSi souvisejici kompgnerepravy —
bezpeénost, kvalitu, informace ofppra¥. VSechny tyto ddi problémy zpracuji v mé
praci, kde bude mym cilem zobrazit prava cestujigi€eské republice a obohatit je o
zahranéni Uhel pohledu. Toto téma shledavdm vhodnym adékitm ke zpracovani,

protoZze peprava osob neni ¥grpavajicim zpisobem popsana v odborné litetatu



navic s nastupem oanské zakonikudainného od 1.1.2014 se naskyta prostor pro nové
poznatky.

Za vychozi bod své prace povazuji teoretické vyemézpojmi, konstrukci
pravni Upravy a Zazeni Zelezini prepravy do kontextuigpravy jako celku. V dalsi
¢asti provedu historicky exkurz do oblasti Zel€niiprepravy a vyvoj této pravni
Gpravy. Samostatnou kapitolwnuji smlouw o prepra¥ osob s jejim detailiiSim
rozborem. Jadrem prace bude analyza jednotlivyév pestujicich, ktera plynou ze
zakona, pepravnihofadu, smluvnich j@pravnich podminek, ptipad z predpigi
Evropské unie. Nedilnou s&dsti bude i nastin pravni Upravy ve Francii v pogn
s Upravou ¢eskou. Cilem této prace je popsat a zhodnotit §tEw cestujicich
v Zeleznéni prepra¥ a vyjasnit jejich povahu. S ¢asto si totiz cestujici ani

neuvddomuiji, jaka prava jimijslusi a jakym zfisobem o & Zadat.



2. Teoretické vymezeni pojm U

2.1. Pojem p feprava

Pro Uplné pochopeni zadaného tématu je v prvnokuknutné vymezit pojmy,
které jej definuji. Repravou v nejSirSim smyslu se rozumi sluzba Cispgici
VvV piemistni osob a zavazadeél zbozi dopravnim prostdkem z vychoziho mista do
mista uteni za stanovenou uplatu. JelikoZ se jedna dgegasgici institut, vychazi zép
mnohé dleni.

RozliSuje se feprava osob aipprava ¥ci, kdy oba tyto druhyiepravy maji
odcklenou Upravu v otanském zakoniku. Sgpravou osob je spjatagprava jejich
zavazadel, &ci a zivych zviat. Naopak feprava ¥ci v uzSim smyslu se za&huje
vyhradré na gepravu zboZi¢i zasilek, kdy se dopravce zavazuje odesilatét v
piepravit za stanoven&gpravné. Reprava ¥ci je upravena jinymi pravnimirpdpisy
nez feprava osob a pouzivané pojmoslovi je odliSné.

Preprava se rowf &li podle dopravnich prosdki, které ji zajiguji — zname
piepravu silngni, drazni, leteckou, namd a vodni. Kazdy druhippravy je upraven
zvlastnim zakonem, ktery vymezuje podminky provoakoZz i souvisejici prava a
povinnosti.

Z hlediska periodicity fepravy rozliSujeme ifepravu pravidelnou a
nepravidelnou. Pravidelnougpravou se rozumirgprava podle fgdem zveéejnéného
jizdniho fadu, tarifu, pepravniho fddu a smluvnich ippravnich podminek.
Nepravidelnd feprava se da chapat jakeprava domluvena ad hoc mezi cestujicim a
dopravcem.

Podle toho, zda sergprava uskutguje na Uzemi jednoho statniho Uzefni
mezi staty, rozeznavameégpravu vnitrostatni a mezinarodni.

Tyto jednotlivé modality fepravy jsou vzéjenthkombinovatelné a na zakkad

této kombinace se &irkonkrétni pravni rezim.

1§ 2 pism. f) vyhlasky 175/2000 Sb., B/OD.



2.2. Pojem doprava

Predre je nutno upozornit na fakt, Ze pojem doprava afépmva nema
zakonnou definici a je nutno je vykladat v SirSiontextu. K vykladu tohoto pojmu se
vyjadiil Vrchni soud v Praze, kdy konstatoval, Zee,existuje vice nez sto pravnich
predpigi, které uZzivaji pravni pojem ,dopravce“ nebo rgpravce”, a Ze existuje
nekolik desitek fedpisi, uzivajicich pojma ,dopravni smlouva“ nebo ,pepravni
smlouva“ apod., obvykle aniz by tyto pojmy bylyakspive (nebo vibec) definovany
aspa: pro obor toho kterého pravnihor/gupisu, picemz ¢asto jsou pouzivany
promiscue, resp. bez patrného vyznamového odifehénto rozsudek odkazuje na
dnes jiz netinny zakon¢. 68/1979 Sb., o siltni dopra¥ a vnitrostatnim zasilatelstvi,
kdy je v 8§ 2 definovana siltmi preprava a doprava. Dopravou se rozumi souhrn
¢innosti a technologii, které zgji§i premigovani osob a&ci vozidly po dopravnich
komunikacich. Reprava se da chapat jako vlastni Ukony a jednardiugici k
piemistni osob a ¥ci. Da se vyvodit, Ze doprava dast hospodétvi, kterd se zabyva
mimo jiné fepravou a je to pojem, ktery v solprepravu samotnou zahrnuije.
Provozovatelem dopravnich prisiki za W&elem gepravy osobéi véci je vSak
dopravce, nikoliv fepravce.

Ve vykladovych ustanoveniigdpisu ¢. 175/2000 Sbh., #epravni ftad pro
vefejnou drazni a siltihi osobni dopravu (dale jenRROD") Ize v § 2 nalézt stitnou
definici, Ze dopravou jeinnost dopravce sgovajici v pravidelné fepra¥ osob,

zavazadel, &ci a Zivych ziat vozidly.

2.3. Zelezni éni pFeprava

Zeleznéni preprava je upravena zakon€m266/1994 Sb., o drahach. Drahou se
podle § 2 odst. 1 rozumicgsta utena k pohybu draznich vozidefetr¢ pevnych
zarizeni potebnych pro zajighi bezpeénosti a plynulosti drazni dopratiyDéle zakon
kategorizuje drahy celostatni, regionalnickle a drahu specialni. Celostatni drahou se

rozumi draha slouzici celostatni a mezinarodriejué Zelezrini dopra¥, kterou

2 Rozsudek Vrchniho soudu v Praze ze dne 30. 8. $998).. 6 A 67/96-22.
®ELIAS, Karel. Obansky zakonik: velky akademicky koment#plny text zakona s komern,
judikaturou a literaturou podle stavu k 1.4. 20@8aha: Linde, 2008, 2 sv., s. 2219.



Ministerstvo dopravy povaZuje za zasadni pro dagrabsluznostCeské republiky
véetnd spojeni se zahrafim. Drahy regionalni dopuji drahu celostatni a zajigi
dopravni obsluznost regionalniho charakteru. Méemgtvo dopravy w@uje, zda se
konkrétni draha povaZuje za celostatni nebo refnomte interni koncepce, ve které
Ministerstvo dopravy vystupuje jako drazni spréatiaid” Viecka je dréha, kteréa slouZi
vlastni poteb: provozovatel&i podnikatele a Usti do celostatni nebo regionditahy,
resp. do jiné vileky (typické pro kolejové drahy pmyslovych podnik). Specialni
draha slouzi pro dopravni obsluznost obce, jednaage o metro. Véejna drazni
osobni peprava je zaji®ovana dopravnimi prastdky Zelezrinimi, tramvajovymi,
trolejbusovymi, lanovymi a metrem, jak stano®\FOD v § 2 pism. a).

2.4. Pravni konstrukce p Fepravy a prameny prava

Zakladnim stavebnim kamenem soukromopra&asii grepravy osob je Uprava
v ob¢anském zakoniku v § 2550 az 2554 a poté gpalestanoveni profepravu osob
a wci v § 2578 az 2581. Tato ustanoveni upravuji zékvaz repravni smlouvy se
vSemi pojmovymi znaky. Pojmovymi znaky jsoteprava cestujiciho do konkrétniho
mista uteni a zavazek cestujiciho zaplatit stanovené jizGidansky zakonik 1964
navic explicite jako pojmovy znak uvad pouziti dopravniho prostdku a zavazek
dopravce provéstippravuradre a Was. Olgansky zakonik v ustanovenich § 2551 a
2578 pgita se speciélni tpravou ygpravnimradu.

Konkretizace prav a povinnosti proiggmou drazni a sildni dopravu je
uvedena v RVOD. Situace, kdy zakon o drahach nebo jeho ekeitabdkazuje na
piepravniiad, je tradini reSeni jiz od dob Rakouska-Uherska. Jedna se o Skghla
Ministerstva dopravy a spiol_eské republiky z roku 2000, ktera na zaklachocréni v
8 37 odst. 7 zdkona o drahach detgdim zpisobem upravuje ippravu o0sob,
zavazadel a zasilek, pravaizpravni smlouvy a podminky @i prepravni smlouvy
vice dopravci. Bsobnost RVOD se vztahuje na pravidelnoéepravu osob. Pravidelna
pieprava je vymezena v § 2 pism. fR\FOD jako ,pireprava spojem podlergdem

zve'ejrneného jizdniho /adu, tarifu, gepravniho /adu a smluvnich sgpravnich

* Dostupné na webovych strankach Ministerstva doprasetre kritérii kategorizace Zelezhii sie
http://www.mdcr.cz/cs/Drazni_doprava/Kategorizacehtsite.htm [cit. dne 10. 6. 2015]



podminek Dopravce je zmoam k vydani smluvnich figpravnich podminek dle § 49
odst. 1 RVOD s ohledem na to, Ze tyto smluvnfepravni podminky nesmi byt
v rozporu s RVOD ani s ustanovenimi jinych pravnictieppisi.> Sowasré Grovei
sluzeb cestujicim podle smluvnickiepravnich podminek nesmi byt zhorSena oproti
Upraw dané RVOD. Dopravce je povinen podavat informace o jimtlfddu, tarifu a o
smluvnich pepravnich podmink&ch na mistechamych pro styk s cestujicimi.

Smluvni gepravni podminky jsou dokumenty jednotlivych dojpfavkde
specifikuji podminky pepravy osob a zavazadel v souladu s § 36 pismakna o
drahach, sRVOD a s n#éizenim Evropského parlamentu a Ragly 1371/2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zel&zinprepra (dale jen ,Naizeni“). Nejedna
se 0 obeahzavazny pravniiedpis, vztahuje se pouze na dopravce a cestujikiuy,

s nim uzaiel prepravni smlouvu. V tomto prvku lze nalézt projevismi volnosti
stran gepravni smlouvy, kterd je typicka pro soukromé prav kapitolectvrté a paté
této prace rozeberu smluvnfepravni podminky dopratcCeské drahy, RegioJet a
LEO Express.

Pro shrnuti, pravni rezimigpravni smlouvy sédi obecnou Upravouigpravni
smlouvy uvedenou v @danském z&koniku, kterd priedinictvim zmogovacich
ustanoveni odkazuje naeulpis niz&i pravni sily -FVOD. Tato vyhlaSka upravujici
podminky gepravy poté umoznuje jednotlivym doprémt vydat smluvni pepravni
podminky. Tyto podminky v kombinaci gguem zvéejnénym jizdnimiadem a tarifem
piedstavuji primarni zdroj prav a povinnosti v zawagm pravnim vztahu mezi
dopravcem a cestujicim. Platfitpm premisa, Ze edpis nizsi pravni sily nesmi byt
v rozporu s pedpisem vyssi pravni sily.

Zeleznéni preprava je v pravniadu zakotvena také ¥gnopravnimi pedpisy,
zejména pravem spravnim. Hlavnim pramenem praetovablasti je fedevsSim zakon
0 drédhachs. 266/1994 Sb. ifednEtem Upravy jsou hlawnpodminky pro stavbu drah,
podminky pro provozovani drah a drazni dopravy komystatni spravy a dozoru ve
vécech drah. Z {sobnosti tohoto zakona jsou naty drahy dini, praimyslové a
prenosné (8 1 odst. 2). Zakon dale vymezuje zaklpdimy a kategorie zeleznice (viz

kapitola 2.3.), jakoZz i pravidla pro ziskadni povdlek provozovani drahy.

® Srov. usneseni Krajského soudu v Hradci Kralovérnee15.10.2003, sp. zn. 24 Co 163/2003



Provozovatelem drahy podigsti teti zakona o drahéch je, aZ na vyjifik@prava
Zeleznéni dopravni cesty, statni organizace (dale jen ,S3Dktera zajiuje provoz
na draze celostatni a drahach regionalhichstétvrta se tyka regulace drazni dopravy.
Na zaklad licence niZe dopravce provétl dopravu véejnou, nevéegjnou, resp.
pieshranini. V 8§ 37 zdkon o drahach stanovuje demonstratiwidet nalezitosti,
kterymi by &l byt nadan pepravnitad. Jedna se o zmagr k vydani RVOD, jehoz
realizace prothla vyhlaskou Ministerstva dopravy a spéj 175/2000 ShCast pata a
Sesta upravujici parametry vozidel a technickyckizeai, stejd jako ¢ast sedma
tykajici se spravnich deliktneni gedmétem této prace. K provedeni zakona o drahach
byla vydana vyhlaska Ministerstva dopraiyl73/1995 Sh., kterou se vydava dopravni
rad drah.

Souvisejicim viejnopravnim pedpisem je také zakon. 194/2010 Sb., o
vefejnych sluzbach vigpraw cestujicich. Jde ofedpis, ktery byl fijat v ndvaznosti na
piimo pouzitelné nidzeni Evropského parlamentu a Rady (ES)1370/2007, o
verejnych sluzbach vippraw cestujicich po Zeleznici a silnici. Za zminku stigfinice
dopravni obsluznosti v § 2, ktera je definovanajgkabezpéeni dopravy po vSechny
dny v tydnu gedevSim do Skol a Skolskychrizani, k orgaim veejné moci, do
zanmestnani, do zdravotnickych idaeni poskytujicich zékladni zdravotnicip@ k
uspokojeni kulturnich, rekreaich a spoléenskych pdtb, vetre dopravy zpgt,
prispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji Uzemnilwadd. Zakon gedevsim upravuje
specifické véejnopravni smlouvy uzavirané mezi statem a provatebem dopravy za
Ucelem zaji&ni dopravni obsluznosti.

Nelze opomenout ani zadkoh 526/1990 Sb., o cenach, ktery v kombinaci
s vymirem Ministerstva financt. 01/2018 tvori zaklad pro vypset cen pepravy
v jednotlivych tarifech. V § 13 odst. 2 zédkona on@eh navic plyne dopratmn
povinnost oznéovat zboZi cenami, a to cenou koneu etné vSech dani, cel a

poplatk.

® Bod 1.1.3. Prohla3eni o draze celostatni a regiphétinného od 4.12.2013. Jedna se o regionalni
drahy Trutnov — Svoboda nad Upou, Sokolov — Krasdidlilotice nad Opavou — Vrbno pod Peaém
(dostupné na http://www.szdc.cz/soubory/prohlasediaze/2015/prohlaseni-2015.pdf ) [cit. dne 10. 6.
2015]

"'S7DC vznikla zakoneth 77/2002 Sb., o akciové spatesti Ceské drahy a statni organizaci Sprava
Zeleznéni dopravni cesty, ke dni 1.3.2002

8 Cenovy vstnik Ministerstva financi, castka 12/2015 ze dne 27.11.2015 (dostupny na
http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/cenovy-vestnil/2@enovy-vestnik-12-2015-23221) [cit. dne 2.2.2016



V neposlednifad® pati mezi vyznamné prameny prava legislativa Evropské
unie. V sodasnosti je aktudlni tzvidti Zeleznini balitek. Jedna setpdevsim o soubor
dvou naizeni z roku 2007, ktery upravuje prava a povinnosstujicich v Zelezani
piepra¥ (Nafizeni Evropského parlamentu a Radly 1371/2007), viejné sluzby
v prepra¥ cestujicich (N&zeni Evropského parlamentu a Radyl370/2007). Prav
klicové ndizeni o prdvech a povinnosteckkinné od 3. 2. 2009 se vztahuje na
Zeleznéni prepravu mezicélenskymi staty, jakoZ i naifepravu vnitrostatni. iHohu
naizeni tvdi Pripojek A ke smlouy COTIF a vznikla zde zajimava situace, kdy tento
piipojek ve vztahu ke&lenskym statm figuruje jako pramen prava mezinarodniho i
pramen prava evropského plynouci #iXeni ¢. 1371/2007, tedy sekundarniho
pravniho pedpisu Evropské unifeRozsahla preambule tohotoifzani zmiuje jako
hlavni &el zvySeni ochrany cestujiciho, ktery vystupujeolv spotebitele a slabsi
smluvni strany. Evropska unie se tim snazi dosahna$iho trzniho podilu Zelezfmii
piepravy na ukor fepravy individualni. Stinnou stranko&chto snah je moznost (v
praxi hojré vyuZivana) pozadat o vyjimku z uplavani naizeni® Jak vyplyva ze
zpravy Komise Evropskému parlamentu a Raduplatiovani naizeni ze dne 14. 8.
2013, rozs&hlé vyuzivani vyjimekigdstavuje vaznourekazku spleni cili nafizent. '
Casteénou vyjimku z uplatovani utitych ¢lanka natizeni mé iCeska republika do 3.
12. 2019, ktera se tyk& spoynitrostatnich, dalkovych a je uvedena v 8§ 36aomako
drahach. PIné upkadvani naizeni Ize konstatovat jen w#yiech ¢lenskych statech
Evropské unie — Dansku, Italii, Nizozemsku a Slekin Zprava Komise Evropskému
parlamentu a Rad o vyjimkach udlenych ¢lenskym statm uzavira, Ze rpvné
podminky pro Zelezimi podniky a vysoka mira ochrany cestujicich v Btihz zdaleka
nejsou realitoti™® Disledkem této situace je pozvoln&igpava tzv. &tvrtého
Zeleznéniho baléku, ktera by mimo jiné revidovala i existujicifimeni s pihlédnutim

k dalSim politickym a ekonomickym integrdm prvkam.

°Vice v REPKOVA, Katarina. Aktuélne zmeny v Gppaée cestujicich v Zeleziniej pieprave. Justina
revue. r@. 2009,¢. 5, s. 646.

19 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezimi prepraw, clanek 2 odst. 4, 5, 6.

11 ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A EAprava o uplatovani naizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES1371/2007 ze dne 23jna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zZelezimi prepraw /* COM/2013/0587 final */

127PRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A BAIjjimky udlenéclenskymi staty na
zaklad nafizeni (ESY. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicibdleznini dopra /*
COM/2015/0117 final */



3. Historicky exkurz do zelezni €ni prepravy

Patatky Zeleznice sahaji do prvni poloviny 19. stolktly byl zuzitkovan parni
stroj k pohonu lokomotiv po vytgnych kolejich, které do té doby vyuzivaly
korésprezné drahy. Préeské zer byla nejvyznamsi korgspreZzna draha €eskych
Budjovic do Lince, kterd od roku 1827 slouzila k dogralo jiznichCech. Vynalez
parni lokomotivy naplno nastartovalipnyslovou revoluci a s rozvojem Zeleznice bylo
tteba zajistit i pravni ramec pragpravu osob a zbozi. Od roku 18Xinay cisdsky
patenté. 946/1811 Sb. z. s., Obecny zakonikiarsky (dale pod &meckou zkratkou
LABGB") v 8 1165 a nasl. obsahoval smlouvu o dilmdle niZ se postupovalo
Vv pripact prepravy osob ad&ci, nez byl pijat prepravniiad. V té dob se jednalo o
celoevropsky trend, protoZze podobnou pravni kokstruwplatioval i francouzsky
ob¢ansky zakonik Code Civil (smlouvagpravni byla podtypem smlouvy o dilo).
Obsahem prvnich miaeni bylo pedevSim zaji$hi bezpénosti @ provozu na
Zeleznici, ale za prvni ucelenou Zelénii pravni normu je povazovan Zelesmii
piepravni fad z roku 1851, kde byly ve foemcisadského n&zeni sumarizovany
nélezitosti provozu po Zeleznicich. Tentegravnirdd zakladal kontraktai povinnost
dopravce (podnikatelstvo Zele#n€) \vici cestujicim (pocestny), tzn. pokud cestujici
splioval podminky stanovenéigpravnim fadem, dopravce byl povinen provést
piepravu. Z dnesSniho pohledu je zvlastni, Esppavnirad Siroce upravoval povinnosti,
ale prava vyslowneuvadl. V té dol& prepravni smlouva jako samostatny smluvni typ
neexistovala, nicmeénprepravnifad upravoval tuto matérii natolik podrahrze se
ustanoveni v Obecném zakonikucabském nevyuzivalo. #Blom v preprav veéci
piedstavoval zakorg. 1/1863 Z.f., VSeobecny obchodni zakonik, ktery obsahoval
ustanoveni @ povoznictvi, provozovaném od Zeleznic z#adtimto byla zalozena
dvoukolejnost soukromopravnich vziahv prepra® mezi pravem afanskym a
obchodnim. Nalezneme ¥m i pravni instituty uzivané do dnesnich dni jakginlisty
nakladaci. V mezidobi byla mezinarodnim milnikenrri8&& Umluva mezinarodni o
dopra¥ zboZi po Zeleznicich z roku 1890, na kterou realo\cis@stvi vydanim
Zeleznéniho dopravnihgdddu¢. 207/1892 Zi., ktery byl pozdji nahrazen dopravnim
rfAddem¢. 172/1909 Zi.

Spolené se vznikemCeskoslovenské republiky doslo tzv. regspnormoug.

11/1918 Sb. k materialni kontin&idosavadniho pravnihtadu a tim padem nadéle



platily zemské &iSské zakony a teni. Oisledkem byl neblahy pravni stav, kdy na
Slovensku a Podkarpatské Rusi platil uherskgppavniiad s jinou Upravou, a to pro
now vzniklou republiku pedstavovalo problém. Snahou o&m bylo ndizeni viadyc.
203/1921 Sb., o dopravnii@ds pro Zeleznice ¥eskoslovenské republice. Ten byl
nahrazen Zzelezéim pepravnim ifadem ¢. 144/1928 Sb. ZavrSenim legislativni
transformace byloijeti zakona o drdhact 89/1937 Sb. a navazujicihéepravniho
faduc. 163/1938 Sb., kdy doslo ke kame unifikaci pravnich ijgdpigi pro celé uzemi
Ceskoslovenska. V mezidobfigtoupilo CSR k Bernské umluvo prepra cestujicich

a zavazadel po Zeleznicich z roku 1928imské Gmlu¢ z roku 1938’ které poloZily
zaklad mezinarodni zelezmii prepra¥ osob. V doB druhé swtové valky doSlo
k napojeni ceskoslovenské Zeleznice n#sskou a nastaloreruseni dynamického
vyvoje*

Bezprostedre po valce byl vydan Zelezmii prepravnirad viadnim nézenimg¢.
PredevSim byl vydan aansky zakonik. 141/1950 Sb., ktery definiti¢rerusil ABGB
I VSeobecny obchodni zakonik, nicréésmlouva o pepra¥ osob zahrnuta nebyla.
Zakonik naopak upravoval smlouvu zasilatelskou Hadhi. V témZe roce vstoupil
v platnost zakon o drahacth 97/1950 Sb., ktery odrazel peby hospodd&kého
planovani. V 50. letech byly j@Svydany 2 dalSi Zelez#ii prepravnirady.

Druha vina kodifikanich znén prolEhla v roce 1964, kdy byl vydan donedavna
acinny oltansky zakonilke. 40/1964 Sb. (dale jen ,06Ansky zakonik 1964), zakon o
drahach¢. 51/1964 Sb. a Zelezmii prepravnifad 132/1964 Sb., ktery byl zruSen dnes
platnym a dinnym ARRVOD. Obsansky zakonik 1964 kowes upravoval pepravu osob
v hlaw osmeé, oddilu prvnim, konkretrv § 307 a nasl. Qdanovi nalezi pravo na
piepravu dopravnim prasidkem uskui@nénou fadré a Was wici dopravci (dopravni
organizaci nebo jiné organizaci), pokud zaplatinst@né jizdné. Uprava osobni
piepravy dale obsahovala pravo cestujiciho bepnavu jeho zavazadla, pravo na
bezpénou a pohodlnou cestu, pogoouziti spoléenskych a kulturnich taeni i

hromadné fepraw¥. Koncepce fepravy dle obanského zakoniku 1964 byla zaloZzena

13 Rimskou umluvou je odvolana a nahrazetedphozi Bernska umluva, obsabee vsak fekryvaji.
14 VYKRUTA, Vladivoj. Rok 1918: jaké byly udéalosti feleznici. Zelezti& [online]. 2008, (41).
Dostupné zhttp://www.cd.cz/old/TCD2008/8_41rok.htjwit. dne 10. 6. 2015]
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na tom, Ze se jedna dgpravni sluzbu. Nedalo se hditco prepravni smlou¥ jako
takové, ale o slu#h kterou poskytuji organizace pro &@lmy, tak jak je uvedeno
v obecnych ustanovenich. &imsky zakonik 1964 vyslo¥rodkazuje na konkrégsi
Upravu, kterou stanovirgpravnitad. Zeleznini prepravnitady standardhobsahovaly
regulaci gepravy osob i zboZi. To je z dneSniho pohledu nekgp protoZze podminky
piepravy osob a zboZzi jsou upraveny samostatnyegprpvnimirady. Zakon o drahach
Z roku 1964 je tviken pouhymi 31 paragrafy a v vodnich ustanoveniokl@muje, ze
.drahy se vyznanénpodileji na rozvoji socialistické spdleosti a na vytvéeni
predpoklad pro postupny fechod ke komunistha je doplrn provaaci vyhlaskou
ministerstva dopravy. 52/1964 Sb. Tytofedpisy vnesly stabilitu do osobni Zelearii
piepravy a peckaly i pad komunistického rezimu.

NejdilezitéjSim mezinarodépravnim dokumentem ve ¢oi  prepravy po
zeleznici je Umluva o mezinarodni Zelexrii preprav (COTIF), ktera byla sjednana
dne 9. 5. 1980 v Bernu a byla publikovana jako agké ministerstva zahr&nich &ci
¢. 8/1985 Sbh. Tato umluva je dodnes zakladem pepravu po Zeleznici mezi misty
nachazejicimi se na Uzemi jinych 8t& je ji vazano 46 sttt Umluva COTIF
nahradila, do té doby platné umluvy CIV (smlouvanezinarodni fepra¥ osob a
zavazadel) a CIM (smlouva o mezinarodfgégraw zboZi), a inkorporovala je jako tzv.
piipojky. K této umlu¥ dnes existuje 7ifpojku, které se krozmirgnych tykaji nap
piepravy nebezg®mého zboZi, uzivani vézv mezinarodni fepra¥ atp. Ceska
republika si ovSem v souladu s ustanovenimi umhleyodla neuplébvani rekterych
pripojkii.'® Tato Umluva byla #kolikrat upravena protokoly, posledni protokol seuje
do roku 1999 a ozravan jako tzv. Vilniusky protokol.

Po pechodu k demokratickému rezimu bylo nutné aktushtgpravnirad a
velkou novelou otanského zakoniku 19@4 509/1991 Sb. doSlo ke zruSeni ustanoveni
tykajicich se pepravnich sluzeb a byly nahrazeny ustanovenimi7é®a nasl. Doslo
predevsim ke zeme ke klasickému smluvnimu typu. Zakon o drahachku rd064 byl
nahrazen zakonem o drahach266/1994 Sb., ktery je po novelizaciatininy dodnes.
Posledni nutnou zénou bylo gijeti PRVOD ¢. 175/2000 Sb., ktery se zabyva pouze
osobni pepravou Zelezani a silnéni. Neobsahujeippravu nakladni, ta jergdnmstem
samostatného naeni viady¢. 1/2000 Sb.

15 Sableni Ministerstva zahradhich wci ¢. 43/2010 Sb. m. s.
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Dalezitym milnikem v oblasti fepravy bylo pistoupeni Ceské republiky
k Evropské unii v roce 2004. Tdipeslo nejen moznost vyuZzivat svobody pohybu osob
a zbozi po vnihim trhu, ale i velké z#my pro cesky pravnitadd. Olgansky zakonik
1964 byl doplén o spotebitelské smlouvy, které se tykaji i smluvepravnich,
Evropskd unie samothnd svou normotvorbou upravujedmboky pepravy.
NejvyznamujSi je nd&izeni Evropského parlamentu a Radyl371/2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelegmii prepra. Toto Nd&izeni imo zavazné pro
clenské staty Evropské unie upravuje prava a powtna@estujicich nejen
v mezinarodni, ale i vnitrostatni Zeleamii prepras. Zamefuje se zejména na regulaci
piepravni smlouvy, odp@dnosti Zelezrinich podniki, nahrady jizdného ifpacd
Zpozdni, prav zdravoth postizenych osob apodii®hu ¢. | tvori piipojek A umluvy
COTIF ve zrni poznénovaciho protokolu.

V navaznosti na rekodifikaci soukromého prava aloRlpijeti obcanského
zakoniku¢. 89/2012 Sb. (déle jen ,¢bnsky zakonik), kdy nastala Uprava smlouvy o
piepra¥ do dnesSni podoby. V zasasge s drobnymi formuémimi zmenami gejal
dosavadni smluvni typ bez jakychkoliv obsahovyckrzi

Skoro dvousetlety vyvoj Zeleznic a jeji pravniayyr se jevi jako kontinuélni a
umozni nam Iépe pochopit cely kontext. Do dnesdighplati, Ze pepravni smlouva je
upravena fedevsim ustanovenimi 0. z. o smluvnim typdiv@ smlouva o dilo,
v souwtasnosti smlouva o ippra¥) a ze detail§Si podminky pepravy zachycuje
podzakonny pravni tpdpis, ktery ma formu ippravnihotadu. Tato koncepce se
ukazala dlouhodabjako nejvhodnjsi a vice vyhovujici psebam pepravy, kterou
mohou ovlivnit nejen faktory technologické, aleolifické a integrani.

'® Diivodova zprava ze dne 18.5.2011 k zakor89/2012 Sb., alanskému zakoniku.
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4. Smlouva o p reprav e osob

4.1. Obecny uvod

Ohtansky zakonik v dilu sedmém nazvaném Zavazky zeisml geprav
obsahuje 2 pododdilyipdstavujici pepravu osoby aippravu ¥ci. Zakonodarce
dvéma oddlenymi smluvnimi typy navazal na toto dualistickéSeni pepravy
z okltanského zakoniku 1964, které propojil pododdilemzAa&enym jako Spokné
ustanoveni o igpra¥ osob a ¥ci. Aby mohl byt aplikovan tento smluvni zavazkovy
vztah, je nutno, aby byly vymezeny a najpip pojmové znaky. Zimi 8§ 2550
ob¢anského zakoniku je nasledujicBmlouvou o fepraw osoby se dopravce zavazuje
prepravit cestujiciho do mistadeni a cestujici se zavazuje zaplatit jiztR®jmovymi
znaky jsou tedy:

a) Preprava cestujiciho dopravcem
b) Do mista weni

c) Zaplaceni jizdného cestujicim

Preprava, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1. tétdge, jec¢innost nebo sluzba
spa:ivajici v gremistni osoby z vychoziho mista do mist&ami, zpravidla za vyuziti
dopravniho prosedku. Typickym pipadem pepravy je pesun z mista A na misto B,
ovSem existuji situace, kdy misto vychozi i cilemgyva — ty se ozraji jako jizdy
okruzni. Otazkou je, zda i na tento drutegravy lze vztahnout ustanoverfepravni
smlouvy se vSemi souvisejicimi pravy. Neda se totiéla jas#é urit, zda se jedna o
piepravu, pokud cesta & a skodi na jednom a tomtéz méstV odborné literatte
Ize nalézt nazor poukazujici na to, Zze abyiselghazelo absurdnim zZdum a byl uzit
zamySleny Gel zakona, je vhodné i okruzni jizdy gadit pod rezim smluv
ptepravnicht’

Misto ukeni nepedstavuje pro pétbu gepravni smlouvy zadnou zava&pi

komplikaci. V Zeleznini prepra¥ bude mistem deni konkrétni Zelezani staniceci

7 Vice v FRINTOVA, Dita a Onéj FRINTA. Okruzni jizdy a smlouva dgepraw osob podle
obcanského zakoniku. Pocta Prof. JUDr. Milanu BakeS®xiSc., k 70. narozenindm. Praha: Leges,
2009, s. 101-104.
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zastavka vyplyvajici z jizdnihigdu konkrétniho spoj&€. Tento smluvni typ jéastokrat
uzaviran ustéy a pokud neni misto ¢eni dohodnuto i@dem (nap prostednictvim
rezerv&niho systému ip ndkupu jizdenky), zalezi misto ¢eni gedevSim na Wi

Ucastnika.

Povaha pepravni smlouvy je Uplatna. Je dan zavazek cestajizaplatit jizdné.
Vyse jizdného v Zelezéni prepraé je do velké miry ovlivéina véejnopravni cenovou
regulaci, konkréth zdkonem o cenack. 526/1990 Sb. v kombinaci s finarim
vymérem Ministerstva financi¢. 01/2016. Tento finami vynmgr rozliSuje jizdné
obycejné a zvlastni. Jistou formou zvlaStniho jizdnédd bezplatnd feprava. To

ovS&em nerni nic na Uplatném charakteriepravni smlouvy?

4.1.1. Vznik p Fepravni smlouvy

Prepravni smlouvy jsou neformalnim smluvnim typenr@jpjich uzaveni neni
vyZzadovana pisemna forma (naopak bude spiS$ vyjilnkimdna ze zalezitosti, kterou
Gprava v obanském zakoniku neupravuje, je problematika vzrskuouvy. Tu je
potreba hledat v RVOD, konkrétrg v § 3, ktery se &nuje vzniku a spkni prepravni
smlouvy o peprav osob. V odstavci 1 je uvedeno, a&avenim gepravni smlouvy o
prepraw osob vznik&d mezi dopravcem a cestujicim na zéklgpravnihoradu, tarifu
a vyhlaSenych smluvnichgpravnich podminek zavazkovy pravni vztah®.(.Tato
smlouva je uzaena jestlize cestujici vyuZije svého pravaregraw z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupdzt@eného prostoru fistupného
jen s platnym jizdnim dokladeén®dstavec 3 row¥ pa:itd s moznosti, kdy jerppravni
smlouva uzakena také tehdy, kdy cestujici nastoupi do vozidia jizdenky a jizdné
bezodklad® po nastupu zaplati.

| v pripact, kdy cestujici nezaplati jizdné, resp. nastoupivdeidla ¢i do
ozna&eného prostoru bez jizdniho dokladu, vznikrfeppavni smlouva, ale v jejim
ramci dojde k poruseni smluvni povinnostiidiedkem tohoto poruSeni je zaplaceni

prirazky k jizdnému, ktera je stanovena v zakendrahach v § 37 odst. 4 pism. d).

'8 Podle §2 pism. d) BVOD se stanici rozumi ,stanice i zastavka veejmeé drazni osobni doprav

(...)-
Y ELIAS, Karel.Obcansky zakonik: velky akademicky komeni#plny text zakona s komerin,
judikaturou a literaturou podle stavu k 1.4. 20@8aha: Linde, 2008, 2 sv., s. 2238.

14



Zakon o drahach stanovuje maximalni vyfirgkky na 1.500,- K a dopravce tento
limit musi respektovat ve svych smluvnickepravnich podminkad. Osoba, ktera

provadi pepravu bez platného jizdniho dokladu, se dajesjakocerny pasazét

4.2. Vliv spot Febitelskeho prava na smlouvu o p Fepraveé

Vztah mezi cestujicim a dopravcem, ktery vyplyvarepravni smlouvy je
jednozné&né vztah nerovny. Dopravce vystupuje v roli podnikatetery vykonava
vydéle¢nou ¢innost a oproti cestujicimu disponuje gj§im ekonomickym a odbornym
postavenim, které sete v konéném disledku projevit omezenim autonomiéles
v neprospch cestujiciho. Naopak cestujiciho, jakoZto slab&inu pepravni smlouvy,
je ftieba chranit a roz%i jeho prava do takové miry, aby nedochazelo
k neopodstatnym zasatim ze strany dopravce. Ochrana $gbitele je jedna z priorit
Evropské unie a je zakotvena ve Smibovungovani Evropské unie (dale jen ,SFEU")
v hlaw XV v ¢lanku 169 (byvaly¢lanek 153 Smlouvy o zaloZzeni Evropského
spoleéenstvi)?® Praw Uprava spdebitele v § 419 atanského zékoniku vychazi
z piislusnych spdaebitelskych srérnic prava Evropské unie. Spebitel je chapan jako
kazdy ¢lovek, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s jifrak jedna mimo
ramec své podnikatelsk€innosti nebo samostatného vykonu svého povoléni.
Spotebitelem jeclovek, tedy fyzickd osoba. Tato konstrukce vychazi diljatury
Soudniho dvora Evropské unie, kde v rozhodovaniedipzné otazce soud rozhodl o
tom, Ze spdebitelem podle #slusnych srrnic mohou byt pouze fyzické osoby.
Nicmére komentdiova literatura k obanskému zakoniku upozwije, Ze pravnicka
osoba niZze byt v postaveni slabSi stranyc¢v podnikateli na zaklatl vyvratitelné
domrenky dle § 433 odst. Z.

20K tématu viz. usneseni Krajského soudu v Hrad&ld¢é ze dne 15.10.2003, sp. zn. 24 Co 163/2003.
21K tématu PAZDERKA, Stanislav. Pokuta‘genou jizdu (Nkolik poznamek nad jednim rozsudkem).
Pravni rozhledy. ré. 2000,¢. 7, s. 307.

22 Konsolidované zmi Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovardiské unie, 2012/C 326/01

% Rozsudek Soudniho dvor#etiho senatu) ze dne 22. listopadu 2001.

Cape Snc proti Idealservice Srl (C-541/99) a Idealice MN RE Sas proti OMAI Srl (C-542/99).
Zadost o rozhodnuti o'pdkezné otazce: Giudice di pace di Viadana - Italie.

Spojené &ci C-541/99 a C-542/99.

4 Lavicky, P. a kol.: Ofansky zékonik I. Obecrast (§ 1-654). Komental. vydani, Praha: C. H.

Beck, 2014, s. 1595.
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Uprava smluv uzaviranych se s@iiitelem je zakotvena v § 1810 a
nasledujicich akanského zakoniku. V prvnfad je nutno upozornit na fakt, Ze
spotebitelské smlouvy nejsou samostatnym smluvnim typeona se o legislativni
zkratku uvedenou v § 1810. Spehitelska smlouva se Uhe tykat jakéhokoliv
smluvniho typu (nap smlouva kupni, fgpravni, o dilo, ale i smluv nepojmenovanych)
a jde v zasa#ljen o modifikaci smluvnich stran, kde se kladeagtni diraz na ochranu
prav spotebitele®® Tato spatebitelska prava maji povahu ustanoveni kogentnich,
protoZze k ujednanim odchylujicim se od ustanoveikioma stanovenych k ochgan
spotebitele se nafhlizi, zkratka aplikuje se vyklad pro spelvitele nejpiznivéjsi (8
1812 odst. 2).

Povaha spéebitelskych smluv se projevuje zejména v ri® informani
povinnosti podnikatele O¢i spotebiteli, zakazanych ujednanich demonstrativn
vypoétenych v 8 1814, jakoZ i v mozZnosti sfadiitele odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoliv postihu a Wodu ve stanovené ike. Zvlastni ochrana je stanovena
v oddilu 2 spakbitelskych smluv, ktery se tyka smluv uzaviranydistartnim
zpisobem a zavazk ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory poateile.
Distartnimi smlouvami se rozumi takové pravni jednani msmiuvnimi stranami,
které vede kuzdaeni smlouvy progednictvim komunik&niho prostedku, ktery
umoziuje uzavit smlouvu bez saiasné fyzické fitomnosti stran. Qtansky zakonik
1964 obsahoval v § 53 odst. 1 komudikiaprostedky, kterymi se dalo uzé&v smlouvu
na dalku (nap telefon, televize, rozhlas, internet, elektrodigosta, atd.). Smysl této
Gpravy vychazi z mySlenky, Zze se d$pbiteli nedostava vSech vyhod, ktergnasi
individualni uzaveni smlouvy, jako nap moznost poloZzit konkrétni dotaz. Na druhou
stranu distaéni uzaweni smlouvy umozni sp@biteli vyuzit ostatnich inforn¢daich
kanah pred tim, nez smlouvu uzge

Navzdory tomu okansky zakonik ve spaleych ustanovenich § 1840 pism. h)
stanovuje, Ze se ustanoveni tohoto pododdilu newgeana smlouvu ofppra¥ osob.
Tato vyjimka vychazi ze sémice o pravech sprbiteli 2011/83/EW3° s jejimz

obsahem je atansky zakonik v souladu. V této &mici, ktera se tykad i smluv

% Diivodova zprava ze dne 18.5.2011 k z4kdr89/2012 Sb., atanskému zékoniku.

% Smernice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU z 2f/ijna 2011 o pravech spebitel:,
kterou se rni snernice Rady 93/13/EHS a g¢mice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES
a zruSuje swernice Rady 85/577/EHS asgmice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES Text s
vyznamem pro EHP
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uzaviranych distamim zpisobem, je stanovenod 3 odst. 3 pism. k, Ze se nevztahuje
na sluzby v oblasti fepravy cestujicich s vyjimkou ditych ¢lanki.?” Ochrana
spotebitele v souvislosti sippravou je provedena zakén634/1992 Sb., o ochréan
spotebitele, ktery v 8 3b umdanje aplikaci ustanoveni o poplatcich (8 3 odsg 3a)

na smlouvu o fepraw.

Tato ustanoveni jsouttkZita z hlediska fgpravni smlouvy, protoze jesiné
nakupovat jizdni dokladyips rezervéni systémy dopravc V praxi vypada situace tak,
Ze v gipad nakupu jizdenky u dopravce pristnictvim internetového rezetrdaho
systému dojde bezprdstre po rezervaci a zaplaceni jizdného k zaslani pehirz
rezervace a elektronické jizdenky (na emailovolesdivyplgnou kEhem rezervace).
V tomto potvrzeni jsou uvedeny udaje disle objednavky, datu vystaveni, datu
platnosti, cest cerg, prerezervanich ¢i stornovacich podminkach a identiféka Udaje

dopravce.

4.3. Smlouva o p Feprav é osob jako smlouva uzavirana adheznim
zpUlsobem

Podobg jako smlouvy spdebitelské Ize na smlouvu dggpra¥ osob aplikovat
ustanoveni atanského zakoniku tykajici se tzv. adheznich snidlagna se o smlouvy,
které jsou uzavirané adheznimigpbem, to je zisob, kdy zakladni smluvni podminky
jsou ugeny jen jednou ze smluvnich stran a protistr&aat6 v pozici slabsi strany ve
smyslu § 433 odst. 2) nema redlnou moznost obsalveioh podminek ovlivnit. Oft
je nutné zdraznit, Ze se nejednd o samostatny smluvni typ S o modalitu
smluvnich tyf spaivajici ve specifickém Zisobu uzageni smlouvy?®

Ustanoveni tykajici se adheznich smluv v § 179&sl. oldanského zakoniku
upozonuje na 3 druhy doloZek, které se mohou objevit ndoavach uzaviranych
adhezg. Prepravni smlouvy napuji znaky adheznich smluv, protoZze zakladni
podminky pepravy jsou zpravidla teny dopravcem. Cestujici, zde v pozici slabsi

strany, nema skutaou moznost ovlivnit obsah zakladnich podminek.

" vyjimka se nevztahuje @ 8 odst. 2 o formalnich pozadavcich na smlouawiené na dalku, nal.
19 o poplatcich za pouzivaniigobu platby a nél. 22 o dodatenych platbach.
?® Divodova zprava ze dne 18.5.2011 k zakdr@®/2012 Sb., atanskému zakonik, k § 1798 a7 1801
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4.4. Nahrada ujmy ze smlouvy o p Fepravé osob

Odpowdnost je teorii prava chapana jako forma pravniatahu, kdy na
zaklad poruseni pravni povinnosti dojde ke vzniku novéuséarni pravni povinnosti,
zpravidla sanéniho charakteru. iedpokladem pro vznik odpésnosti je poruseni
povinnosti protipravnim jednaninti existence #&aké kvalifikované okolnosti,
zpisobeni Ujmy, oboje ve vzajemné&dnné souvislosti. V fipack, Ze je vyzadovano
zaviréni, jedna se o subjektivni odpminost, pokud zavimi nehraje roli, hovio se o
odpowdnosti objektivn?® Obsansky zakonik jiz neoperuje s pojmem odfnost, ale
nahrazuje jej pojmem povinnost k ndhf&tody.

V § 2554 olsanského zakoniku je uvedeno, Zze pokud vznikne jéeistu za
piepravy Ujma na zdravi, Skoda na zavazadiepfavovaného spaie¢ s cestujicim¥i
na \&ci, kterou ma cestujici u sebe, nahradi ji doprgvedle ustanoveni o nahgad
Skody zfisobené provozem dopravnich piedki. Tento druh objektivni odpédnosti
dopravce je zachycen v § 2927 a naskaoiského zakoniku. Co se¢éyzavazadla
piepravovaného odtené od cestujiciho, postupuje se podle ustanoveni loada
Skody p¥i piepraw véci (objektivni odpo¥dnost upravena v § 2566 a nasl.).

Skodu z provozu dopravnich prizsiki vyvolanou zvlastni povahou provozu je
povinen nahradit provozovatel dopravy. Tento typipoosti k nahra8l ma povahu
absolutni. Provozovatel se n&be zprostit povinnosti nahradit Skodu, byla-ligpbena
okolnostmi, které majitvod v provozu. Jazykovym vykladem ustanoveni § 20@st.
2 dojdeme k z&ru, Ze pokud ma Skodna udalostvpd v provozu, neexistuje pro
provozovatele moznost se odgdnosti zprostit. Jediny libefai divod nastane tehdy,
pokud provozovatel prokaze, Zze Skamemohl zabranit anifpvynaloZeni vesSkerého
usili, které po #m lze pozadovat! Pozadavek zvlastni povahy provozu je zaveden
z davodu specifickych vlastnosti, kterymi je provoz domiho prosedku doprovazen.
Tato zvlastni povaha se projevuje zejména pokroi technickymi a technologickymi
ireSenimi dopravy (ndp vysokorychlostni Zeleznice), nestandartnimi fghikmi

[ ZAvAd

2 GERLOCH, Ale$. Teorie prava. 6., aktualiz. vydeRI¥ydavatelstvi a nakladatelstvi Al€grek,
2013, s. 162.
% Ustanoveni § 2927 odst. 2 zakah®9/2012 Sb., alansky zakonik
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pro vrsj$i prostedi, tak pro cestujié¢f. Provozem se rozumi nejen samotné prénéd
dopravy, ale i souvisejici Ukony a jednani, ktewprdvu doprovazeji — typicky
nastupovani a vystupovani z vozxiprava k jizd, atp®?* Je teba rozliSovat mezi
zvlastni povahou provozu a okolnosti, ktera ni&vop v provozu. Nejvyssi soud
judikoval, Ze okolnost majicitwod v provozu je pojem uZsi a je zahrnut v pojmu
zvlastni povaha provozu. Je to dano i tim, Ze mpgprovoz jsou zahrnutydinnosti

s provozem souvisejict.

Samostatnou Upravu odpminosti Zelezrinich podnik vaéi  cestujicim
obsahuje i N&zeni¢. 1371/2007, které se v kapitole lll a I¥nuje odpo¥dnosti Vici
cestujicim a za zavazadidinek 11), jakoZ i odp@dnosti za zpozthi spoje, zmeskani
piipoje a odeknuti spojedanek 15). N&zeni v &chto ¢lancich odkazuje nafiohu |,
ktera je tvéena Ripojkem A ke smlouy COTIF, a to niZze vyvolat nejasnosti
v aplikaci konkrétnich ustanoveni. Yilpze | jsou uvedeny kapitoly o odpsmnosti
dopravce fi usmrceni a zrami cestujiciho, odpadnost dopravce ip nedodrzeni
jizdniho radu (tato kapitola je fpdmttem vyjimky Ceské republiky z ridzeni),
odpowdnost dopravce zafipucni zavazadla, ziéta, cestovni zavazadla a vozidla. Pro
tyto druhy objektivni odpasdnosti dopravce jsou spéle liber&ni divody, kdy je
dopravce zprosh odpowdnosti zejména vifpadech, kdy situace byla igobena
okolnostmi, které nemaji ipod v Zelezninim provozu, byla-li situace vyvolana
zavirenim cestujicihadi chovanim ieti strany, kterému dopravce nemohl zabranit a
jehoz nasledky nemohl odvratit.

V praxi mize byt nejasny vztah meziankem 17 N#zenf® a clankem 32
prilohy 1.3° Oboje pedstavuje pravo na odskaghi cestujiciho ze strany dopravce
Vv piipad zpozdni spoje. Prvni zmimé ustanoveni dizuje doprav@m vyplatit
minimalni stanovené odSkogh v piipad zpozani spoje nad 60 minut. Znamena to,
Ze dopravce je povinen vyplatiast ceny fepravniho dokladu za vSech okolnosti,
pokud je zpozéhi delSi nez 60 minut a jsou spia dalSi kritéria dlelanku 17.

Dopravce nema moznost liberace a ifppd zasahu vysSi moci je povinen

31 Hulméak, M. a kol.: Otansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvla&hst (§ 2055-3014). Komeritdl.
vydani. Praha : C. H. Beck, 2014, s. 1612.

%2 Rozsudek Nejvy$siho soudBR z 27. 6. 1977, sp. zn. 2 Cz 19/77

33 Usneseni Mstského soudu v Praze z 5. 5. 1977, sp. zn. 2023 3

3 Usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 30. 8. 20087.sp5 Cdo 638/2005

% Clanek 17 se zaobira odskatim z ceny fepravniho dokladu vifpad® zpoZani.

% Clanek 32 pilohy | se tyk& odp@dnosti dopravce vifipads od-eknuti, zpozhi a zmeskani spoje.
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odSkodiovat. Z judikatury Soudniho dvora Evropské unienplyZze zpoZdni i
prepraw osob pedstavuiji typicky fklad nespravného pini prepravni smlouvy®’
Oproti tomuclanek 32 pilohy | predstavuje odpasdnost individualizovanou, na kterou
se vztahuji liberéni divody vySe uvedené. bZe tedy nastat situace, Ze Wpact
zpozdni miaZze cestujici Zadat jak odSkaahi z ceny pepravniho dokladu, tak nadhradu
Skody podle flohy I. Bohuzel obatlanky o odpowdnosti v fipacd zpozdni jsou
predmitem vyjimky Ceské republiky z Ndzeni az do roku 201€.eské drahy festo ve
svych smluvnich fepravnich podminkach s odkazem #lanek 17 Né&zeni uvadi
pravo cestujiciho na kompenzaci za zpgo¥dpijezd. Toto pravo je ale omezeno
minimalni zaplacenou cenou jizdného, které je gmstwvano podle naroku na
odskodrni a Sirokym vytem vyjimek z odSkatbvani®*® Upravu odSkotlovani
Vv pripact zpozani maji ve svych smluvnichigpravnich podminkach i dopravci Leo
Express a RegioJet. Leo Express stanovuje odgkogi zpozdini 60 minut a vySSsi,
zarover ale neuvadi ?adné okolnosti, kdy by od$kednnentlo byt vyplacenc”®

(smluvni gepravni podminky stanovuji dokonce SirSi rozptyd pompenzaci nez

Natizeni), na druhou stranu je tato kompenzace vypla@ouze, pokud je zpozu

NN

%" Rozsudek Soudniho dvora ze dne 26.9.2018cv€x509/11, OBB-Personenverkehr AG

3400 K& v pipadt naroku na odskodmi ve vysi 25% ceny jizdného, resp. 2@0vKyipads naroku na
odskodeni ve vysi 50% ceny jizdného, viinek 319, 321 Smluvnicligpravnich podminekeskych
drah pro véejnou osobni drazni dopravu

% Clanek 8 odst. 4 Smiuvnichigpravnich podminek LEO Express a.s.

9 Clanek 1X bod 1 Smluvnichigpravnich podminek spdteosti RegioJet, a.s.
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5. Prava cestujicich

Pravam cestujicich odpovidaji ekvivalentni povinnostpdival a naopak. Jelikoz
prava cestujicich vyplyvaji fiznych pramet razné pravni sily, které na sebe
vzajemré odkazuji a jsou provazané, povazuji za nejvigdmozebrat konkrétni prava

cestujicich z pohledu jednotlivych pranien

5.1. Pravo byt p Fepraven fadné a véas

Pravo cestujiciho bytippraveniadre a Kas jiZ neni zmigno v ustanovenich o
piepravni smlou¥ v (Kinném oltanském zakoniku, nicmérobéansky zakonik 1964
tento pozadavek klade na misto podstatnych nagwigepravni smlouvy v 8§ 760.
Rovrez PRVOD v § 3 odst. 1 konstatuje, Ze cestujici ma prdado byt pepraven ze
stanice nastupni do stanice cildaére a &as.

Pravo byt pepraven was vyplyva v médu pravidelnérgpravy pedevsim ze
zveejréneho jizdnihdadu. V gipact, kdy ¢as ijezdu do cilové stanice odpovitksu
piijezdu v jizdnimkadu, byl spln predpoklad ¢asnosti plynouci zippravni smlouvy.
Pokud tento fedpoklad napkn nebyl, hovéi se o zpozéhi. ZpoZz@&nim se rozumi
,casovy rozdil mezi dobou planovanéh@igzdu a dobou jeho skidteého gijezdut.**
Duvody zpozdni mohou byt #tzné — niize se jednat o technickou zavadu na stran
dopravce, provozovatele drahy, o zavintreti osobyc¢i zasah vySSi moci. Se situaci,
kdy pieprava neni das provedena, pda 8 2553 odst. 1 @¢hnského zékoniku, ktery
odkazuje na fepravnirady. Pravo nadasnou pepravu musi vSak cestujici uplatnit bez
zbyteéného odkladu. Nebylo-li takové pravo upkato nejpozdji do 6 mesial, soud jej
nefizna, namitne-li to dopravéé.Zde nalezneme jeden z méla roaditezi tpravou
v ok¢anském zékoniku 1964 a sesnym obBanskym zakonikem. Podle &nského
zékoniku 1964 byla tato uta prekluzivni, v sotasné Upra¥ se jednd o litu
|'43

promkeci’® V PRVOD jsou navazujici pravidla obsazena v § 40 otigtism. b), c).

“! Naizeni Evropského parlamentu a Rady (ESQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezimi prepraw, clanek 3 odst. 12.

2 Ustanoveni § 2553 odst. 3 zakah®9/2012 Sb., alansky zakonik

3 Ustanoveni § 763 odst. 3 zakaha&0/1964 Sb.: ,Nebyla-li prava uplagna nejpozéji do 6 mssia,
zaniknou*
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Vznika tim cestujicimu narok na kompenzaci jizdnéhe strany dopravce.
V nejdetailjSi formg jsou zmisoby a podminky kompenzaci upraveny v smluvnich
piepravnich podminkéach jednotlivych dopravStriktrg PRVOD pristupuje k nahral
Skody v gipadt zpozdni — ta je vylodena 8§ 42 odst. 4. To je v rozporu sidanim
1371/2007, ovdem relevanttianky jsou pedmitem vyluky proCeskou republiku.
Toto N&izeni upravuje i podminky a dalSi moznosti kompeaj&dného (viz. kapitola
4.4).

Z vyroéni zpravy o kvali sluzeb nejutSiho ceského Zeleztinino dopravce
Ceskych drah, ktera4 je k nalezeni na webu Evropsientary pro Zeleznice, se
dozvime, Ze v 73 %ifpadi piijedou v dalkové fepra¥ vlakové spoje &as. U spaj
regionalnich je tatodasnost v nie 91 %. Zpozéhi nad 5 minut je registrovano u 28 %
spoji dalkové pepravy** Obdobné statistiky vykazuji i soukromi dopravcikterych
jsou vSak data zkreslena menSindtpm vlakovych souprav.

Radnym zgsobem je peprava provedena, jestlize je nejerasna, ale zarovie
jsou splrny i kvalitativni pozadavky a je v souladu s prémnipredpisy. Za takové
pozadavky se da povazovat § IRM®OD, kde jsou stanoveny povinnosti pro dopravce,
které musi v souvislosti ggpravou splovat. Jedn& se zejména o povinnost informovat
cestujici o jizdnichrddech, tarifech, smluvnichigpravnich podminkach, povinnost
dopravce zaji®vat prodej jizdenek ve stanici, oznamovat zgoZdpoje a jeho délku,
nazvy stanic, vydat pisemné potvrzeni o omezersitazani dopravyi zpozdni na
Zadost cestujiciho, atd. Pozadavek idany pitbéh piepravy je v uzkém vztahu
k poZzadavku na bezpeost a pohodli cestujiciho, cdadim jako samostatné pravo
cestujiciho.

Systematicky jsem usadil toto pravo na prvni migtmtoZze jej povaZuji za
zaklad pro provedeniigpravy. Cestujici v prvnfact planuje svou cestu podle svych
¢asovych moznosti, a kdyZ sieprava neshodujedasovych aspektech se rggenym
jizdnim radem, je tim naruSeno opré&mé aekavani cestujiciho, které plyne
z prepravni  smlouvy. Navic v okamziku, kdy cestujici ki@duje navazujicim
Zeleznénim pripojem nebo v fipadt tzv. intermodalni fepravy vyuzije k dalSi cest
jiny druh dopravniho prostdku a dojde ke zpo#di vychoziho spoje, fite tim byt

naruSenc¢asovy plan cestujiciho vedtéi mie. Nova Uprava v @anském zakoniku

“4 Dostupny na: https://pdb.era.europa.eu/interop_duSQPreports/view.aspx?id=241[cit. dne 10. 6.
2015]
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ovSem znak &asnosti a@adnosti pepravy neuvadi, coz je \ipact Zeleznéni prepravy
nutno dohledat vIRVOD. Vzhledem k tomu, Ze zakonodarce v podsfiejal celou
Gpravu smiouvy o iepra¥ z oltanského zakoniku 1964, nevidinivdd pra neni
v obdanském zakoniku mezi pojmové znaky smlouvyrepp¢ opstovné zaazen i

poZzadavek na provedernigpravyradre a \Kas.

5.2. Pravo na bezpe €nost a pohodli

Elementarni povinnosti dopravce je postarat se eap#nost a pohodli
cestujiciho. Tento poZadavek klade bez dalSih@mdky zakonik v § 2551 figemz
podrobnosti nechava nagpravnimiadu. Je nutno poznamenat, Ze pojmy b&zpst a
zejména pohodli jsou pojmy zit& neukité, a proto jejich vyklad iize byt subjektiva
zabarven. Saiasr plati, Ze dopravce je ptakzen rezimu § 5 @danského zakoniku a je
povinen jednat se znalosti a ¢fpeosti, ktera je spojena s vykonerdinnosti.

S @ihlédnutim k pisluSnému ustanoveni gdnského zakoniku 1964, ke komeénté&é
literature a povaze tohoto prava je zde nutno pojemprava a cestujici chapat
extenzivig.*>*° Nejedna se pouze dgpravu ve smysluipmistni, ale také ainnosti
bezprostedre predchézejici a navazujici néepravu. Proto i pod pojmem cestujici je
nutno chapat osoby, které planuji provésippavu anebo ji uz dokonaly.

Bezpeénosti se rozumi souhrn opai snétujici k ochra® zdravi, Zivota a
majetku cestujicich. Jak jiz bylo uvedenggprava, obzvlastzeleznéni, svou povahou
piedstavuje riziko nejen pro cestujici a zZatmance dopravce, ale také pro osoby
nezastréné na dopray;, pro zZivotni progedi¢i piirodu. PoZzadavek na bezpest je
zdarazrén vaejnopravnimi pedpisy, které stanovujii@sné technické specifikace drahy
samotné, jakoz i dopravnich priestki po ni se pohybujicich. V preambuli iNaeni
1371/2007 je zmin pozadavek Kkifjeti opateni smtujicich k zajis¢ni osobni
bezpeénosti ve stanicich i ve vlacich&@ének 26 N&zeni tuto povinnost doprafmm
piimo uklada. Prav bezpénost cestujicich fedstavuje maximum, kterého musi
dopravce dosahnout, a ¥pad konfliktu s ostatnimi pravy ji mohou ostatni prava

cestujicich ustoupit, nappohodli¢i véasnost. Dopravce zafidje bezpénost zejména

* Ustanoveni § 761 zakora40/1964 Sb., alansky zakonik.
5 ELIAS, Karel. Obansky zakonik: velky akademicky komentdiplny text zakona s komeriin,
judikaturou a literaturou podle stavu k 1.4. 20@8aha: Linde, 2008, 2 sv., s. 2258.
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tim, Ze pouziva vozidla, ktera #p|i poZzadavky na bezpeou a pohodlnouigpravu
cestujiciho s ohledem na délku a charakter spojd4(Sdst. 2 RVOD). V praxi
muzeme narazit na situaci, kdy bezpest cestujicich a jejich majetku zé&jif
zanestnanci bezpaostni agentury, kiése nachaziifmo na palubach vlaik

Cast odpowdnosti za bezpmost frepravy je kladena i na samotné cestuijici, a to
prostednictvim povinnosti a omezeni v jejich nepgatp Vycet takovych omezeni
najdeme v § 15 PYOD nebo v konkrétnich smluvnichigpravnich podminkach.
Cestujicim tak neni dovoleno rfaptevirat dvée za jizdy, nastupovat, vystupovat za
jizdy, vyhazovat fedmety a tak podob& Neuposlechnuti a nedodrZzovarihto
omezeni mze zapicinit v krajnim gipadt vylou¢eni z gepravy bez naroku na vraceni
jizdného®’ K zajiseni své vlastni bezpeosti je stojici cestujici povinen se za jizdy
piidrzovat gislusnych z&izeni, smi se nastupovat a vystupovat jen ve starpokud
vozidlo neni v pohybu, atd. — v3e uvadi § FoVvPD. Zvlastnim druhem stanice jsou
takové, kde je poeba dat znameni ktomu, aby vozidlo zastavilo (@gla
signaliz&nim zd&izenim nebo zvednutim paze). Takové stati@astavky jsou typické
pro regionalni Zeleztini tra€, ale nalezneme je i v prosti nestské hromadné
dopravy?®

NaruSeni bezpmosti se vterminologii zakona o drahach aup@ jako
mimoradna udalost. V § 49 zédkona o drahach je mdahoa udalost popsana jako
.Zavazna nehoda, nehoda nebo ohrozeni v drazni dgpkdera ohrozuje nebo
narusuje bezpmost, pravidelnost a plynulost provozovani drazoprdvy, bezp@ost
osob a bezp®ou funkci staveb a Zaeni nebo ohroZuje Zivotni prasdf. Mimofadné
udélosti se potédi podle zavaznosti na nehody, zavazné nehody @ehf. Zavaznou
nehodou se rozumi srazka nebo vykolejeni drazroeldel, kde dojde k Ujghna zdravi
nejmeért 5 osokci Skod velkeho rozsahu (nad 5 milidrkorun). Nehoda nastane tehdy,
kdyz dojde k vykolejenti srdzce draznich vozidel a nejsou $pi predpoklady pro
zavaznou nehodu, ale také tehdy, kdy photle srazka drazniho vozidla s vozidlem
silniénim, typicky na Zelezainim prejezdu. Skoda musi dosahovat minimalni hodnoty

500.000,- K, tedy $koda zrima?*® OhroZeni je podle § 49 odst. 2 chapano jako utalos

47 lanek V bod 1 Smiuvnicligpravnich podminek spdtesti RegioJet, a.s.

“ Pryni tramvajovd zastdvka na znameni bude od 8. 2Q12 [online]. Dostupné z:
http://www.ropid.cz/prvni-tramvajova-zastavka-naareni-bude-od-8.-12.-2012_ s241x1675.html [cit.
dne 10. 6. 2015]

49 zakon o drahach posuzuje vysi Skody podle kritéidenych v zakeéw. 40/2009 Sb., trestni zakonik.
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ohrozujici plynulost, pravidelnost, bezpest provozovani drazni dopravy. et
mimoradnych udalosti provadi Drazni inspekce, jedna sgpravni tad podizeny
Ministerstvu dopravy, ktery bylizen § 53a zakona o drahach. Z Wriozpravy Drazni
inspekce za rok 2013 vyplyva, Zec¢md dochazi na drahach vipnéru k 4 000
mimoradnych udalosti, ip kterych dochazi iblizn¢ k 230 umrtim a 600 zré&ni.

Z téchto statistik plyne, Ze nejvice dochazi k nehodamto na drdze tramvajové
predev&im z Hcin, které nejsou na straprovozovatel&®

DalSi komponent tohoto prava je teo pohodlim i prepra¥. Pohodli se da
vykladat jako subjektivni vnimani komfortu cestighg ktery podiuji béhem gepravy.
Mira pohodli je individualni pro kazdého cestujilstejrk tak jako je dana druhem
piepravy. Plati princip opra¥¢ného @ekavani ze strany cestujiciho, jakoZ i povinnost
dopravce prova# ¢innost profesionakha s odbornou @€ jak stanovi § 5 atanského
zakoniku. Dopravceiftom musi dodrzovat dité standardy kvality pohodli, které se
mohou liSit v zavislosti na vozové&idé. Jednou z povinnosti dopravce je udrzovat
poradek, cistotu a klid ve vozidle, coz je jednim peppoklad pro zajiséni pohodli
cestujicicit* Podob® jako v poZadavku na bezpmst, tak i v pipads prava na
pohodInou cestu, jerdba sodinnosti ze strany cestujiciho. Cestujicimu je pdgllg5
PRVOD zapowzeno nafiklad kouit ve vozidlech, chovat se Riog, reprodukovat
hlasitou hudbu anebo &p zne&istovat ostatni cestujici nebo vozidlo svyméwen ¢i
jednanim, poskozovat vozidlo, atd.

Cestujici si mohou vybrat z vozovyadiid, které jsou diferenciovany jak ceriov
tak pra¢ standardem pohodli. J&emé, Ze vysSi vozovéida bude reprezentovat vysSi
standart pohodli a bude nabizet lepSi sluzby. Nadr stranu nesmi nastat situace,
kdyby cestujici v nizSiritdé méli cestovat nepohodén Za nepohodli I1ze povazovat i
nefungujici topenti klimatizace, pokud je ve vlacich k dispozici. Dapce Regiojet
tento nedostatek kompenzuje ve vysi 50 — 100 % azapé ceny jizdenky.
Cestujicimu néleZi pravo na obsazeni mista k s¢ge®ilRRVOD), ma v3ak narok na
obsazeni pouze jednoho volného mista k sezeni, dpakedisponuje mistenkou

k sedadim dalSim.

Y Dostupné na: http://www.dicr.cz/uploads/Zpravy/DZ \2013.pdf [cit. dne 10. 6. 2015]
*l Ustanoveni § 14 odst. 1 pism. f) vyhla&ky75/2000 Sb., &/OD.
*2 Clanek IX bod 2 Smiuvnichigpravnich podminek spdtesti RegioJet, a.s.
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V pripact mimaradnych okolnosti (n&pnadnérné zpozdni) se naopak aktivuje
povinnost dopravic nabidnout cestujicim zdarma jidlo nebo jinéasbtveni, pofipads
ubytovani nebo nezbytnyrgsun® | tento odstavec Ni&eni je pedmitem vyjimky
Ceské republiky z Nédzeni, proto minimakdo roku 2019 neni toto ustanoveni okiecn
zavazne.

DalSi detaily si upravuji sami dopravci ve smluvnfiepravnich podminkach,
proto mizeme narazit na takové nadstandartni sluzby jakoaje tisk, olEerstveni
nebo napoje podavané na palubdaka bezplatg. Nicméré povaha &chto sluzeb je
v dispozici dopravce, nejedna se o narok cestujffiZa sowast prava na pohodinou
piepravu lze pozadovat pravo &iatotu Zelezninich vo#, Zeleznénich stanic, hygienu
socialnich z&zeni, kvalitu vzduchu ve vozech, klid a nerueriyogh cesty>”

Dulezitost tohoto prava potvrzuje &@mnsky zakonik tim, Ze jej #dil jako
druhé ustanoveni v systematicgegravy osob. Bkoliv pati cestovani na Zeleznici
mezi bezpénéjSi druhy fepravy, je teba si ug¢domovat rizika, ktera jsou s ni spojena,
coZ potvrzuji i statistiky Drazni inspekce. Evro@sknie prosednictvim svych ndzeni
upravuje technickou stranku Zeleamiho provozu a bezpeost Zelezriniho provozu
predstavuje prioritni zajem. Pravo na pohodli naopaj&’uji predevsSim smluvni
piepravni podminky doprattica FRRVOD pii shaze dodrZovat minimalni normy kvality
sluzeb. Z mého pohledu je pravni Uprava b&apsti a pohodli cestujicich dostgici a
nenachazim zde zadné deficity, které by byly cadtop ktizi. Naopak snaha
Zeleznénich podnik o pohodli cestujicich nad stanoveny minimalni rdgeevitanym

rozSfenim tohoto prava.

5.3. Pravo na p Fepravu zavazadel

DalSim pravem cestujiciho vgpra¥ je moznost vyuZzit igpravy zavazadla,
které ma cestujici s sebou. &@hsky zakonik toto pravo zakotvuje v § 2552ka, Ze je

moznost pepravovat zavazadlo Bu spol&né s cestujicim, anebo oddrg.

3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)1371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezii prepraw, clanek 18 odst. 2.

>4 (lanek 11l bod 4 Smluvnichgpravnich podminek spdlsti RegioJet, a.s.

%% pPifloha 11l — Minimalni normy kvality sluZeb, KNaeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

1371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostedhjéesh v zelezdhi prepraw
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Zavazadlem se rozumsépadno penosna ¥c, kterou vzhledem k roZmim a hmotnosti
Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi malafemize-li tato ¥c svou povahou
poskodit nebo zmestit cestujici nebo vozidlo® Tato pozitivni definice zavazadla je
doplréna i korektivem, ktery je k nalezeni v § 18\POD. Jsou vylodena zavazadla
nebo jejich obsah, ktery by mohligmbit poSkozeni vozidla, Ujmu na Zigptzdravi,
majetku, jakoz i ¥ci neskladné. Dale je zakazangepravovat nabité zbranvybusné,
jedovate, radioaktivni, Ziravégkiave \&ci, véci o hmotnosti vysSi nez 50 kg a dalSi
nebezpéné materialy. Smluvni fppravni podminky dopraucmohou tyto vyluky
rozsit.>’

Z vySe uvedeného vyplyva, Zéeprava zavazadla podléha dvojimu reZimud’ Bu
bude pepravovano spote¢ s cestujicim a pod jeho dohledem, anebocledd od
cestujiciho. Pokud bude toto zavazadieppavovano odtden¢, plati, Zze musi byt
piepraveno do mista &ani nejpozdji ve stejnou dobu jako cestujici. Zakladni
ustanoveni ofanského zakoniku konkretizujeRPOD, ktery peprag zavazadel
vénuje ¢ast teti. Zvlastni Gprava je uvedenaiilpze | N&izeni¢. 1371/2007, ktera ve
formé Pripojku A k Umluw COTIF v hla 11l stanovuje podminkyipravy giruénich
zavazadel, zvat, cestovnich zavazadel a vozidel.

Zavazadla, kterd sergpravuji spoléné s cestujicim se podleRROD jest dale
déli na rwni zavazadla a spoluzavazadla.¢Rm zavazadlem (podle Kaeni ¢.
1371/2007 oznmvano téZ jako iffruéni zavazadlo) se podle § 2RYOD rozumi
zavazadlo, které Ize umistit naidpod sedadlem cestujiciho. Takovénuzavazadlo je
piepravovano bezplatra dohlizi na &§ sam cestujici. Spoluzavazadlo je definovano v
§ 21 RVOD jako &c, kter4 svym rozértem presahuje rozery ruéniho zavazadla a
vyZzaduje umisini na zvlag urceném mist v prostoru pro cestujici. Na rozdil od
ruéniho zavazadla je povinen cestujici zaplatit ceaupzpravu, nova igpravni
smlouva se oviem neuzavira.

Zavazadla, ktera sergpravuji oddlereé od cestujiciho, se oz&igi podle § 22
PRVOD jako cestovni zavazadla. Cestovni zavazadipriiena k prepra na zéklad

uzaweni samostatnéi@pravni smlouvy, dokladem pro cestujiciho igei takového

°% Ustanoveni § 2 pism. i) vyhlagky175/2000 Sb., &/OD

" Clanek VIl bod 5 Smluvnichigpravnich podminek spdtesti RegioJet, a.s: zakazgpravovat kola,
s vyjimkou dch, které slouZzi jako komperapomicka pro vybrané skupiny cestujicich

%8 7a rwni zavazadlo se ve smyslu Smiuvnigppavnich podminekD da povaZovat napkufr, batoh,
kabelka, za spoluzavazadlo rfapzdni kolo
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zavazadla je zavazadlovy listek, jehoZ obsahemgsiaje jako jméno dopravce, nadzev
piislusnych stanic, Udaje o spoji, atd. Tento reanodliSny v tom, Ze cestujici nema
bezprostedni kontrolu nad zavazadlem, to je uirist v oddleném prostoru a za
manipulaci a nakladani je odpminy dopravce. Tato pravni konstrukce vyvolava
nejistotu ohled& povahy tohoto zavazku, neb damsky zakonik v § 2552 formuluje
odcilenou gepravu zavazadla jako jednu z mozZnostppavy zavazadla. Naopak
z dikce § 22 RVOD vyplyva nutnost uzait samostatnouippravni smlouvu. Tento
nesoulad zachytil komeriték oltanskému zakoniku 1964, ovSem anifigm a
Geinnosti aktualniho aianského zakoniku nedoslo keamétohoto stava?

Specialni modeligpravy zavazadelipdstavuje feprava zasilek. Dle § 36 odst.
1 PRVOD je zasilka definovana jakosw, kterd napiuje znaky cestovniho zavazadla,
ale osoba podavajici zasilku se samaem@avuje. Opt se uzavira separatni smlouva o
piepra¥ zasilky a dokladem ofjpeti zasilky je pepravenka. V této ippravence je
mimo zakladnich Udajuvedena i osoba, ktera zasilku v migtteni gevezme — tato
osoba se nazyvaripmce zasilky. Odesilatel zaifgpravu zasilky plati dopravci
dovozné.

Pod reZzim zavazadel spad&eprava Zivych zvat. Ty je mozno fepravovat za
podminek, Ze takové Zei neohrozi zdravi, bezfeost ostatnich cestujicich a négpbi
Skodu ¢i znetisteni cestujicim ani vozidlu. Takova Ziva fata musi byt uzaena
v klecich, koSichei jinych schrankach. Vyjimku tud pes, kterého postadrzet na
voditku a vybavit ndhubkem. Zgpravy nelze vylotit ani odmitnout pepravu
vodiciho psa nevidomé osoby nebo sluzebniho psduvBmprepravni podminky
mohou upravovat odligprepravu ziat.

V hlavé 1l ¢asti druhé RVOD zaujima zvlastni postaveni § 11, ktery se tyka
piepravy @tskych ka@arka a jizdnich kol. Specifikum sptva v tom, Ze jejich fgprava
zalezi na technickém provedeni vozidla. Pokud Jozidmoziuje pevoz g&chto
zarizeni, povazuje se bicykl respétsky katarek za rani zavazadlo anebo za
spoluzavazadlo (podle konkrétnich smluvnidiepgpavnich podminek). Ve zbytku se
pouZije ustanoveni oigpra¥ cestovnich zavazadelrdpravu jizdnich kol zmiuje i
¢lanek 5 Naizeni ¢. 1371/2007, ktery obe&numoziuje vstup cestujicim s jizdnim
kolem (i za uplatu), pokud s nimi Ize jednoduSeladit a drazni vozidlo to dovoluje.

¥ ELIAS, Karel. Obansky zakonik: velky akademicky komentéplny text zakona s komeren,
judikaturou a literaturou podle stavu k 1.4. 20@8aha: Linde, 2008, 2 sv., s. 2265.
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Ohtansky zakonik v 8 2581 upravuje situaci, kdy neeoklvyzvednuti
zavazadlai zasilky. Z povahy ¥ci se jedna pouze o cestovni zavazadla a zasilky,
protoZze ostatni zavazadla jsou pod dohledem ce#tajia nedochazi kKedani
dopravci. Pokud je tedy osoba opréwa k vyzvednuti (sam cestujici nebiijgmce
zésilky) v prodleni s vyzvednutim zavazadia zasilky déle nez 6 #sial, mazZe
dopravce tuto & prodat na &et opraviné osoby. Dopravce je povinen informovat o
takovém zanru opravenou osobu aifpadré stanovit dodat@ou lhitu k vyzvednuti,
jedna-li se o ¥c v&tsi hodnotyCastka pedstavujici vy3si hodnotu odpovida 5.000- K
a vice®® V opainém gipad maZe provést prodej bez dalsiho.tith miZe byt zkracena,
zejména jedna-li se c:wi nebezpéné povahy neboéeci podléhajici rychlé zkaze (niap
chemikalie, potraviny, atd.).R¥OD popisuje v § 34 postup \ipad nevyzvednuti
cestovniho zavazadla. Takové zavazadlo je @&m@ jako neodebrané cestovni
zavazadlo a dopravce jej skladuje za smluvni Uhrattta pro vyzvednuti je zia¢
kratSi a v pipact, Ze si do 30 dihod vyzvani oprawna osoba nevyzvedne zavazadlo,
dojde k jeho prodeji. Pokud se neptida&c prodat nebo dojde ke zkaz&cy povazuje
se za odpad podle zakona o odpadech. Upra'RMOP® je nutno hodnotit kriticky,
protoze obansky zakonik neumaije prepravnimiadim lhiatu zkréatit® De lege
ferenda je nutnoipmyslet o uvedenif/OD v soulad s okanskym zakonikem.

5.4. Pravo na vraceni jizdného

Smlouva o pepra® ma povahu Uplatnou afipjejim uzavirdni je cestujici
povinen zaplatit cenu zargpravu ozné&vané jako jizdné& Vyse ceny za i@pravu
vyplyva zpravidla z tarif jednotlivych gepravé s gihlédnutim k omezenim, které
stanovuje zakon o cenach a WmMinisterstva financi. Doklad o zaplaceni jizdné&®o
nazyva jizdni doklad. Tenime byt ve forni jizdenky pro jednotlivou jizdu, jizdenky
casovédi zvlastniho piitkazu. NaleZitosti jednotlivych jizdnich dokfagsou uvedeny v

-----

cilové stanici, platnosti a dalSi. Smluvniepravni podminky dopraucpovazuji za

0 Hulméak, M. a kol.: Obansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlasst (§ 2055-3014). Komernital.
vydani. Praha : C. H. Beck, 2014, 2072 s. 1028.

¢t Ustanoveng 2851 odst. 2 alanského zakonikiika, Ze je moZnofppravnimiadem Ihitu zkréatit

v odivodrenych piipadech a jen udkterych zavazadel, nikoliv generdln

62 Ustanoveng 3 odst. 1 vyhlaskg 175/2000 Sb., BVOD.
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jizdni doklad i ¢islo rezervace, tzné formy elektronickych jizdenek, pdpad
jizdenku v kombinaci s mistenk8t®* Jizdni doklad je povaZovan za neplatny podle
kritérii v § 6 RRVOD. To jsou pipady, kdy v jizdnim dokladu nejsou vypity
nezbytné udaje, chybi fotografie, idaje byly neeptée poznenény ¢i neodpovidaji
skute&nosti, doklad je pouZivan neopré&wmou osobou, atd.

Prodej jizdenek zajisije p‘edevSim dopravce, a tdgal nastupem do vozidla.
Pokud nelze zakoupit jizdenkurgal nastupem, musi dopravce umoznit nakup po
nastupu do vozidI® Bezprostedrs po zaplaceni jizdného obdrzi cestujici od dopravce
piislusnou jizdenku. Zde vznik&d povinnost cestujictimntrolovat jizdenku, zdali
odpovida jeho poZadatrin. Pokud si cestujici nezakoupi jizdenked nadstupem do
drazniho vozidl&i nejpozaji bezodklad® po nastupu do vozidla a jégpravovan bez
platné jizdenky, povaZuje se za cestujiciho, kteeyneprokazal platnym jizdnim
dokladem. DalSi postup upravuje zakon o drahach3v ®dst. 5 pism. b) a pravi, Ze
takovy cestujici je povinen zaplatit jizdné a k toqkirdzku k jizdnému. Pokud tak
newini, je povinen prokazat se osobnim dokladem &lein vymahani jizdného a
prirdzky k jizdnému. Podle zdkona o drahashi maximalni pirazka 1.500,- K,
ponechava se vSak na dopravcich, aby tagiku moderovali, nesmi vSakepahnout
stanovenych 1.500,-&°¢ ¢’

Cestujici ve vijné osobni drazni doprawmna pravo na vraceni jizdného. Toto
pravo vznika pi neprovedeni f@pravy z dvodi na strad dopravce, anebo Zidodi na
straré cestujiciho. Uprava vEBVOD mysli na oB tyto situace a v § 40 této vyhlasky
jsou vymezeny fipady, kdy cestujicim nélezi pravo na vraceni ji&uah@i na provedeni
jiného nahradniho pémi ze strany dopravce.

Provedeni fepravy ma byt v idealnimiipact fadné a vasné. Mohou ale nastat
situace, kdy k fepra¥ nedojde vubec, anebo kigpra¥ dojde, ale neni provedena
véas. V ffipadt, Ze k provedenifgpravy nedojde dbec z divodi na stras dopravce,
ma cestujici narok na vraceni jizdného v plné vi&ikud dojde % piepra¥ ke

%3 Clanek IV bod 2 Smiuvnichigpravnich podminek spdteosti RegioJet, a.s.

% Clanek 6 odst. 4 Smluvnickigpravnich podminek LEO Express a.s.

®5 Ustanoveni § 7 odst. 2 vyhlagkyl75/2000 Sb., RVOD.

% (lanek 5 odst. 3 Smluvnickigpravnich podminek LEO Express a.Ar&¥ka k jizdnému je stanovena
ve vySi 1.000,- K

67 Clanek 77 Smluvnich#ppravnich podmineKeskych drah pro vejnou osobni drazni dopravu:
Prirazka k jizdnémudini 1.000,- K, bude vSak sniZzena na 400¢ Kokud ji cestujici zaplati na mdst

ve |hit¢ 14 dni od vzniku povinnost zaplatit dluzr@stku.
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zpozdni spoje takového rozsahu, které id&pi ztratu gipoje, ma cestujici narok na
piepravu do cilové stanice nejblizSim vhodnym spojdestlize z tvodu takového
Zpozdni vzda dalSi jizdu, méa cestujici narok na vracasti jizdného za neprojety usek
cesty. DalSi eventualitut@dstavuje situace, kdy se cestujici vzda jizdyavodu
zpozZdni spoje o vice nez 60 minut z nastupni stanicbdyema cestujici narok na
vraceni jizdného v plném rozsahu. DARM®D pamatuje na vraceni rozdilu jizdného,
jestlize byl gepraven v nizsi vozovéide, nez kterou si zakoupil, nebo jestli z takového
duvodu Uplré vzda svou cestu. Obdobny narok vznika cestujidimpripac, kdy ma
platnou mistenku a nebylo muigeleno rezervované misto ve spoji, zde vSak vyse
zaplacenéc¢éastky ¢ini pétindsobek ceny mistenky. Smluvnitepravni podminky
doprav@ hovai o vraceni jizdného jako o navratku. Tyto navragkgodminky jejich
uplatiovani koreluji s ustanovenimi \RROD.

V piipadt, Ze nedojde kiepra¥ z divodu na strak cestujiciho, ma takovy
cestujici pravo na vraceni zaplaceného jizdnéhd&udgizdenku dopravci vrati
nejpozaji v den odjezdu, neboied odjezdem spoje. Pokud cestujici zmeska odjezd
spoje, nema pravo na vraceni jizdného. 8Stdpk nenalezi cestujicimu nahrada
jizdného, jestlize svym chovanim zavd&kmu k vyloweni z gepravy.

Prava cestujicich na vraceni jizdného uipi@ u dopravce ten, kdorgdloZi
original jizdenky spokn¢ s odivodninou pisemnouwi Ustni Zadosti. Jadba dodrZet
prekluzivni |hitu, kterou stanovuje VOD v § 39 odst. 1, kter&ini 6 mssici.®®
Odstavec 2 téhoz ustanoveni dale uklada dopravitiitu 3 mesial k vyfizeni této

zadosti.

5.5. Pravo cestujicich na informace

Prava cestujicich vippra¥ obecr tvori relativre Siroky katalog, ktery je
rozmeélnén do velkého mnoZstviredpigi evropskych, mezindrodnich a vnitrostatnich.
Ackoliv prava cestujicich mohou byt znych druzich dopravy svym obsahem velmi
podobna, tak existuji mnohé rozdily v podminkadicheuplatiovani dané zejména

specifickou povahou dopravnich prestki. Jinak se posuzuje pravo na bezymest Ci

% Tato prekluzivni lfita nelze zadiovat s promieci lhitou dle § 2553 odst. 3 sanského zékoniku. Ta
se vztahuje pouze na uplavani prava z fepravy, kterd nebyla provedenéas.
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pravo na nahradu wipac zpozdni v peprag letecké v komparaci sgpravou
Zeleznéni. Tato odvodnina fiznorodost vSak v kokaém disledku nejvice dopada na
cestujici, protoze si vSechna sva prava ddomuji nebo se jich vzdavaji Awbda
slozitosti jejich vymahani. Evropské unii velmi g2l na osttoveé inform&ni kampani
pro cestujici a v preambuli Kaeni ¢. 1371/2007 uvadi, Ze pravem cestujiciho na
Zeleznici je pravo byt informovan échto pravech, kterd mu nélezi. V SirSim pojeti I1ze
do tohoto prava zéenit i informace o dopravcich, o prodeji jizdnidokladi, o
moznostech odstoupeni od cesty, jakoZ i pozadaagispgarentnostiéthto informaci.
Je to jeden ze zakladnich komporieptava na fepravu a umatuje informovanym
cestujicim kvalifikovaw vystupovat v pravnim pogru vaci dopravci. Sdleni Evropskeé
Komise o pravech cestujicich ve vSech druzich dgppiedstavuje deset prav, ktera
tvoii zéklad prav cestujicich v EU. Refetaimi zasadami jsou krain zasady
nediskriminace a okamzité aripmérené pomoci i spravné, casné a fistupné
informace®®

Jadrem této Upravy jdanek 8 Naizeni¢. 1371/2007, ktery uklada povinnost
zpistupnit informace na Zzadost cestujiciho. ¢8ty z@istupiovanych informaci
nalezneme vifloze Il Na&izeni pod nazvem ,Minimélni informace poskytované
Zeleznénimi podniky nebo prodejcitppravnich doklail. Z povahy ¥ci plyne, Ze
krome¢ téchto zakladnich informaci mohou dopravci podle wide uvazeni publikovat
dalSi informace nad ramec tétdlphy. Zmirgna g@iloha upravuje informace, které je
nutné zpistupnit ged cestou, jakoz idhem jizdy. Ped jizdou plati povinnost uvést
informace o vSeobecnych smluvnich podminkach, jcdniddech, podminkach
piepravy pro osoby zdravatmostizen&i jinak omezené, pro jizdni kola, ale také o
sluzbach dostupnych ve vlaku, o moznostech reklaraastiznosti. Bhem jizdy
dopravce zfistupni informace o sluzbach, d@igii stanici, niie zpozdni, otazkach
bezpeénosti, pop. hlavnich pipojich. O rozsahu této inforrfai povinnosti rozhodoval
i Soudni dvir EU ve ¥ci Westbahn Management GmbH proti OBB-Infrastruk®,
kde konstatoval, Ze informace o hlavnidiippjich, o jejich odjezdech, zpa&uch ¢i
odreknutich je pdeba poskytovat nezavisle na tom, ktery Zelgznipodnik je

zaji¥uje. Provozovatel infrastruktury (leské republice je jim SZDC) musi informovat

% SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RABvropska vize pro cestujici: déni o
pravech cestujicich ve vSech druzich dopravy /* KZO¥11/0898 v kon@ém zeni */
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Zeleznéni podniky o pipojich jinych dopravit nediskrimingnim zpisobem’® Jak je
uvedeno \lanku 8 odst. 3 Ndzeni, tyto informace jsou poskytovany v nejvhgdn
podolz, s @ihlédnutim k patebam osob zraké&wi sluchow postizenych. Je nutné &p
piipomenout, Ze i tentslanek Naizeni podléha vyjimc€eské republiky z Nézeni,
tak jak je uvedeno v zkéro drdhdch. Realna situace ovSem odpovid4 poZaanavk
Natizeni a dopravci informuji pasazéryizspbem rozsah@wobdobnym.

Informani povinnost dopravc se Uzce vztahuje rovh na prodej jizdnich
dokladi, tak jak je uvedeno v kapitole 5.4. této pracetolu existuje moznost
Zeleznénich podnik zfizovat cestovni informmi a rezervéni systémy podle
specifikaci uvedenych ve smmici 2001/16/ES, o interoperabdittransevropského
konvertniho Zelezniniho systému. Jedna se o soubgedpisovych, technickych a
provoznich podminek pro bezjpg a neperuseny provoz vliak Zarove plati fakt, ze
pii nakladani s osobnimi Udaji cestujicichi pplikaci €chto inform&nich systém,
nesmi dojit k jejich zifstupréni tietim stranani?

Transparentnim ifstupem k informacim se rozumi informace o plnéécen
jizdniho dokladu. To znamena, Ze je na prvni pokiefiné, co je ve sluzbzahrnuto,
co je jejim obsahem. Existuji totiziipady, typicky u elektronického objednavani
jizdnich doklad, kdy cena jizdniho dokladu the byt navySena ouzné skryté
poplatky, poplatky za pouZiti platebni karty a dapatby, o kterych cestujici
v prvotnim okamziku nebyl informovan. Za timtatelem byla pijata snérnice
2011/83/EU, o pravech spebiteli, ktera ve ¥ci prepravy osob zakazuje obchodinik
poplatky za platbu sluzeb, dalSi dodate platby bez souhlasu spmltitele a dale
upravuje elektronicky Zisob prodeje jizdnich doklad?

Jednim ze zZisohi, jakym v praxi nize byt pravo na informace realizovano, je
moznost dopravc vydat aplikace do smartphibnprostednictvim kterych se cestujici

muze doz¥dét o svych pravech, péipact nakupovat jizdni doklad§i byt informovan

Y Rozsudek Soudniho dvora ze dne 22.11.2012cv€v136/11, Westbahn Management GmbH proti
OBB-Infrastruktur AG

" Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ESQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezimi prepraw, clanek 10 odst. 5.

2 Smernice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU z 2fi/ijna 2011 o pravech spebitels,
kterou se rni snernice Rady 93/13/EHS a g¢mice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES
a zruSuje swernice Rady 85/577/EHS asgmice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES Text s
vyznamem pro EHRJanek 8 odst. 2lanek 19 a 22.

33



0 zpozdnich, vylukach a podol® Moderni gistup zvolila Evropské& komise, kteréa
publikovala aplikaci Prava cestujicichyQur passanger rights at hafddostupnou ke
stazeni pro platformu Android, Blackberry, AppleSG Windows Phon€. V této
aplikaci jsou k nalezeni prava cestujicich #eda podle druln prepravy a upraveny
jednotlivé situace, do kterych seihe cestujici éhem epravy dostat. Vyhodou je
aktudlnost, fehlednost a ieklad aplikace do ffsluSnych unijnich jazyk véetns
cestiny.

Z pohledu cestujicich se jedna jednazgazasluzny pdin ze strany Evropske
unie a velky pinos pro roz$eni powdomi o pravech cestujicich nejen v Zeléani
piepra¥. Vzhledem Kk relativni slozZitosti systému prav regrag, jejich nasledné
vymahatelnosti a nutnosti komunikovat s doprava@pregislusnymi vnitrostatnimi
subjekty, které dohlizi na dodrzovaniiitani, je pravo na informace leckdyddim
k uplatreéni dalSich prav, kterd prameni ze smlouvy ifeppa¥ osob. Normotvorbu
Evropské unie, kterd iii na transparentnost jednani dopfava na moderni
komunikani prostedky, hodnotim jednoztia¢ pozitivreé, protoZze vnasi vysSi stupe

pravni jistoty pi prepraw po Uzemilenskych stat Evropské unie.

5.6. Pravo podavat stiznosti

Kazdy cestujici ma vifpact nespokojenosti s uplavanim svych prav u
Zeleznéniho podniku pravo na rychlé aigtupné vyizovani stiznosti. Toto pravo
explicitré vyplyva z Naizeni¢. 1371/2007. V zékano drahach, ani viBVOD bychom
jej nenasli. Nkteti dopravci ovSem tuto materiifgjali do vlastnich smluvnich
piepravnich podminek. V Niaeni je toto pravo zakotvenoclanku 27, ktery uklada
povinnost dopravion zavést mechanismus proriapvani stiznosti, ktery se tyka prav a
povinnosti podle tohoto Nieni. Za timto €elem Zelezrini podnik zvéejni kontaktni
Gdaje a pisludny jednaci jazyk. ZaroieNarizeni stanovuje lity, béhem kterych musi
byt stiznost viizena. Odpod’ s vyswtlenim musi adresat stiznosti vydat do dsfoe,

v odivodrénych gipadech mze byt lhita prodlouzena az na 3gice.

3 Aplikace Mij vlak odCeskych drah, LEO Express jizdendiyaplikace Jizdenky od skupiny Student
Agency
" Vice na: http://ec.europa.eu/transport/passengghis/cs/mobile.html [cit. dne 10. 6. 2015]
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Stiznost adresuje cestujici u Zeleémitio dopravce, prodejcetgpravnich
dokladi, provozovatele stanice anebo u organu zo&goého za kontrolu prosazovani
Natizeni. Timto organem je podle § 55 odst. 3 zakodaabach Draznitad, ktery je
podiizen Ministerstvu dopravy. Primarmusi stiznost séiovat vici dopravci, prodejci
¢i provozovateli stanice. Pokud neni stiznost venmstané Ifité vyiizena anebo
cestujici nesouhlasi s odgol, miZe se obratit na DraZnfad, ktery zalezitost progét
Stiznost je mozno podat na autorizovaném forthgznosti, ktery je k nalezeni na
webu Drazniho ¥adu’®

Upravu stiznosti ve smluvnicligpravnich podminkach zahrnuje v rozsahu dle
Natizeni dopravc€eské drah{f a LEO Expres§’ Pro ilustraci, na zakl@dZpravy o
kvalité poskytovanych sluzelD, a.s. vypracované dldanku 27 odst. 3 Nizeni,
Ceské drahy registrovaly v roce 2014 wpgru 6,52 stiznosti na 100 000 cestujicich,
z nichZz 2,29 bylo oprawmych. Piimérna délka vyizeni stiznosttinila 12 dni, oproti

30 drim, které stanovuje tizeni’®

5.7. Prava osob zdravotn & postiZzenych

Prozaujicim principem pravnichipdpigi Evropské unie tykajicich segpravy
je zejména zakaz diskriminace. K diskriminaci neihdmchazet jen na zakladtatni
prislusnosti, tak jak ji zakazujganek 18 SFEU, ale ro¢n na zaklad zdravotniho
postizeni nebo omezenych schopnosti pohykarientace. Tato nediskriminace se ma
projevovat pedevsim v absenciigkdZzek a zvySenych nakfaddravot@ postizenych
cestujicich @ rezervaci, nakupu jizdenek, jakoz i nastupu tékav cestujiciho do
piislusného dopravniho préstlku. Za takovou iekazku by se dal povaZzovat
pozadavek na doprovod osoby se zdravotnim postizesiobou jinod® Preambule
Nafizeni ¢. 1371/2007 také zmuje fakt, Ze osoby zdravatnpostizené a osoby

s omezenou schopnosti pohylu orientace maji mit stejnpou moznost vyuzZivat

> Dostupny na: http://www.ducr.cz/drurad/2013/prcesiz. pdf [cit. dne 10. 6. 2015]

% Clanek 240 Smluvnich/gpravnich podmineKeskych drah pro vejnou osobni draZni dopravu
"Clanek 14 Smluvnich7ppravnich podminek LEO Express a.s.

8 Dostupny na: https://pdb.era.europa.eu/interop_daSQPreports/view.aspx?id=241[cit. dne 10. 6.
2015]

" SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RABvropska vize pro cestujici: déni o
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Zeleznéni prepravu jako ostatni osoby. Vychazi to zejména ¥gré volny pohyb a
zékazu diskriminace.

Osobou zdravotnh postizenou nebo osobou s omezenou schopnosti pohyb
orientace se rozumiogoba, jejiz pohyblivost jerippouziti dopravniho prosgedku
snizena vikledku jakéhokolivétesného postizeni (smyslového nebo pohybového,
trvalého nebo déasného), mentalniho postizeni nebo #sapilosti nebo jakékoli jiné
priciny zdravotniho postizeni nebeku a jejiz stav vyZzaduje, aby jejim faitam byla
venovana odpovidajici pozornost a byly jifizpiisobeny sluzby, které jsou poskytované
v8em cestujicitr® Tyto osoby vyZaduiji zvlastni zachazeni, a tedevsim z hlediska
technické bezpmosti dopravnich zZ&eni, ale i fyzické bezpaosti samotnych
zdravotrg postizenych cestujicich. Asistenci takovym cestniji poskytuji pedevsim
Skoleni zamsstnanci dopravce. V dnesni doby neli dopravci zaji§ovat bezbariérové
piistupy k gepras, univerzalni architektonické, komunikd a designové postupy
(nag. pouziti Braillova pisma), bohuzel v praxi za#dd téchto opateni neni
samozejmosti. Jiz zmigny nutny doprovod osoby zdravétpostizené osobou dalSi je
povazovan za diskrimiai, a pokud jiZ osoba doprovazejici cestuje se vodina
postiZzenym cestujicim, ma pravo na bezplatntepqavu. Stejé tak maji dopravci
zarit piepravu pislusného vybaveni zdraveétpostizenych cestujicich, powodicich
& asistegtnich p$.%'® Souhrn® se prava ve prosph zdravotd postizenych
cestujicich oznauji jako pravo na mobilitu.

V ¢eské pravni Uprav bychom nasli zminku o pravech osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, popsob invalidnich ¥asti druhé hlay Il PRVOD.
Preprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybteatace je zachycena v § 12
PRVOD a piznavéa takovym cestujicim pravo na sezeni na sipgciyhrazenychgi
oznaenych sedadlech. Ostatni cestujici jsou povinrmwaksedadlo uvolnit vifpad
nutnosti. RVOD v § 12 odst. 2 navazuje povinnosti dopravcevaksedadla vyhradit a
oznait. Dal3i diki uprava v RVOD se tyka pepravy osob na voziku pro invalidy, tu
najdeme v 8§ 13.#prava cestujicich na invalidnim voziku je spek#ipo technické

strance a vyZaduje od dopravzvySené naklady a snahu pri@pravu &chto osob. Pro

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ESQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezii prepraw, clanek 3 odst. 15.

8 Srov. s § 23 odst. 5 vyhlagky175/2000 Sb., RVOD.

8 SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RABvropska vize pro cestujici: déni o
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bezpé€nou a pohodinou ippravu invalidnich cestujicich by émdopravce zajistit
nizkopodlazni vozy, njezdové ploSiny, zvySenéfg@laty na néstupistich, ale také
vySkoleni personalu pro poskytnuti kvalifikovanéstsnce osobam na invalidnim
voziku. Dopravce v jizdnifaddu oznai spoje uéené pro pepravu cestujicich na voziku
pro invalidy. Podrobnosti oippra¥ osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a
osob na invalidnim voziku stanovi dopravci ve svysimluvnich pepravnich
podminkach.

Smluvni gepravni podminkyeskych dopravic na celostatni draze konkretizuji
paragrafy RVOD a u jednotlivych dopravcbychom nasli mirné rozdily v zachazeni.
Podle smluvnich fgpravnich podminek existuji 2 reZimyepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace #ppdy, kdy neni nutna pomoc od gtené osoby
dopravce @ nastupu a vystupu a kdy je nutna pomoc této osétmkud cestujici
potrebuje pomoc paifené osoby, dopravce je povinen nahlasit svou ast24 hodin
pied pravidelnym odjezdem vlaku. Vipad, Ze si objedné takovou pomoc, je cestujici
povinen se ohlasit alesp@0 minut ped planovanym odjezdem daného spoje. Takovou
Upravu nalezneme v smluvnichiepravnich podminkachCeskych drah a LEO
Expressu. Dopravce Regiojet vyZzaduje ditych stanicich ohlaSenitg@pravy 48 hodin
piedem, a to zisodu objednani externi ploSiny k nastupu cestuljicia invalidnim
voziku® Na druhou stranu dostgje, kdy? se cestujici k@praw dostavi nejpozii 15
minut pred odjezdem spoje.f€prava cestujicich na invalidnim (také aanany jako
ortopedicky) voziku rize byt odmitnuta, pokud je v daném spojtenpana kapacita
mist pro pepravu osob na voziku nebo pokud to neuff® technickd vybavenost
nastupnici vystupni stanice nebo wipads, kdy cestujici nedodrzel stanovenétih®

85

Velky diaraz na pepravu osob zdravainpostizenych klade Evropska unie a
v klicovém Naizeni ¢. 1371/2007 této materii ¢nuje kapitolu V. Vychozim
poZzadavkem je princip nediskriminace prdegravu &chto cestujicich. Stejnym
zpisobem musi dopravce jednatii ppristupiovani informaci zdravothpostizenym

cestujicim, ¥etns odivodnsného odmitnuti jejich fepravy®® Jadro unijni Gpravy je

8 Clanek VIl bod 4 Smiuvnichigpravnich podminek spdteosti RegioJet, a.s.

8 Clanek 10 odst. 16 Smluvnickepravnich podminek LEO Express a.s.

8 (lanek 118 Smiuvnich/gpravnich podmineKeskych drah pro vejnou osobni draZni dopravu

% Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezii prepraw, ¢lanek 20 odst. 2.
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vyjadieno v podob pomoci zdravoté postizenym cestujicim. Pomoc jinigiusi jak

v Zeleznénich stanicich fed odjezdem vlaku, tak poté ve vlaku samotném. \a@ako
pomoc pitom musi byt poskytovana bezplatizdravotré postizenym cestujicim nalezi
stejna mira pohodli a sluzeb jako vSem ostatninugesn. Dale N&zeni stanovuje
podminky pomoci, které jsou zohleghy jiz ve smluvnich fepravnich podminkéch
doprav@ (viz. vySe) — jednd se o0 oznamenkegravy alespd 48 hodin pedem,
dostaveni se na mistégpravy véase stanovenénigd odjezdem spoje (maximél60
minut predem). Najdeme zde aspekty, které smluvi@pravni podminky upravuji
piiznivéjSim zpisobem pro cestujici nez samotnéfikieni, to ovSem upravuje spiSe
ramcovou Upravuigpravy cestujicich se zdravotnim postizenim.

Mé zhodnoceni této Upravy neni Gplpozitivni, protoze stéle je kladeno velké
mnozstvi pekazek a podminek pro zdravétdi pohybow omezené cestujici, které
zt3Zuji prepravu.ReSenim by mohla byt uzsi spoluprace mezi dopra®fRC, ktera
by vyustila v technické a technologické usnamdnnastupu a vystupu osob na
invalidnich vozicich. Zejména na regionalnich tfatimiZze tento aspekt vyvolavat az
nemoznost fepravy takovych cestujicich. DalSim nelichotivyrktéam je, Ze si osoby
s omezenou pohybovou schopnosti musi svou cestihatiiol& planovat (gkdy az 48
hodin gedem), coZ rize vést k omezeni jejich prava na svobodu pohylaudiihou
stranu je fteba piznat skuténost, Ze investice do bezbariérovych stanic atvoz
piedstavuji velkou fekazku jak pro dopravce, tak pro provozovatele yrah
bezproblémova fieprava pohybav omezenych cestujicich je tak stale spi&@nim
neZli realitou. Zprava Komise Evropskému parlamemtlad o uplatovani ndizeni
¢. 1371/2007 konstatuje, Ze #leeni v oblasti prava na mobilitu je aplikovano
dostatén¢ a zmirna prava cestujicich omezenych pohyb&vjinak jsou poskytovana

i v pripadech, kdy dan§lensky stat ma vyjimku zifslusnychilanka Natizeni®”

5.8. Pravo na nahradu Skody

Tématice nahrady Skodyipiepra po Zeleznici seéasté&ne vénuji v kapitole 4

této prace, festo ji vSak zahrnuji rowz jako samostatné pravo cestujiciho. Nahrada

8 ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A KABprava o uplatovani naizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)1371/2007 ze dne 23ijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezii prepraw /* COM/2013/0587 final */
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Skody nalezi cestujicimu, a tdepdevSim ze strany dopravce. V pravnid¢kdpisech
bychom nasli, Ze ndhrada Skodysfusi cestujicim vifpadech, kdy dojde k nedodrzeni
jizdnihotadu spoje (to znamendi gpozdni, odeknuti spoje, zmeskantipoje), ujne
na zdravi (zragni, usmrcenti jiny zasah dodesnéhati dusevniho zdravi vzniklyip
piepra\), Skod na zavazadle cestujiciho a také tehdy, kdy dogdetiéE ¢i poSkozeni
vybaveni pro mobilitu osob zdraveétnpostizenych. Z tohoto vyplyva, Ze Uprava
nahrady Skody, resp. Ujmy na zdravi, nema jednatmgrakter a je rozten podle
konkrétnich situaci. Odpeégnost dopravce nastava tehdy, kdy dojde k poruysevia
cestujiciho, které plyne ze smlouvyi@praw osob.

Ohtansky zékonik v 8§ 2554 odkazuje #igact Ujmy na zdravi na Gpravu
nadhrady Skody Zisobené provozem dopravniho ptedku. Znamena to, Ze
provozovatel dopravy je povinen nahradit Ujmu, mbkuni doslo zvlastni povahou
provozu. Ktomu je nutno fgitat i z&kladni ustanoveni o nahtadhajetkové a
nemajetkové Gjmy v § 2894 a nasledujicich. RV®D bychom nenasli ustanoveni
tykajici se nahrady ujmy na zdravi. Podrgbn Uprava se vyskytuje v Kaeni ¢.
1371/2007, kde vifloze | v¢lancich 26 az 31 nalezneme odpdwost dopravce ip
usmrceni a zrami cestujiciho. Rloha Na&izeni stanovila odp@dnost dopravce, pokud
dojde k usmrceni, zrani ¢i Gjme Urazem v souvislosti s ZeleZznim provozem, &hem
pobytu cestujiciho v Zelezmich vozech neboipnastupovanti vystupovanf® Takto
detailni popis podminek odp&inosti dopravce shledavam velniirpsnym, protoze
na rozdil od obanského zakoniku nerfeba nutno extenzivnwykladat pojem ,povaha
(Zeleznéniho) provozu*, ale jsou zde explicktvymezeny i ostatni souvisejici aktivity,
béhem kterych mze dojit k Ujné na zdraviéi zivotu. Dopravce se vSakirhe zprostit
odpowdnosti, pokud k Uji cestujiciho doSlo mimo Zelezni provoz a dopravce
tomuto nemohl Zzadnym #pobem zabranit ani odvratit, byl-li Grazigeben samotnym
cestujicim a jeho vlastnim za¥imim ¢i pokud k Gjn¢ na zdravi doslo jednaninbeti
osoby. V gipact usmrceni cestujiciho zahrnuje nahrada Ujmy zejrmanaé vydaje
vzniklé amrtim cestujiciho, jakoZz i jehorgvoz a pofteb. V gipad, Ze umrtim
cestujiciho dojde ke zt@&é&Fivitele, vztahuje se nadhrada i na tuto skobst. Ri zrareni
cestujiciho dopravce nahrazujegevsim nutné vydaje spojené s i&@im, I€bou, ale
také majetkovou Ujmou fpadt pracovni neschopnosti. Ve zbytku odkazujeiréni

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezii prepraw, priloha |, clanek 26 odst. 1.
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na vnitrostatni pravniipdpisy. Naroky vzniklé z usmrcegi zraréni cestujiciho je

tieba uplatnit v prekluzivni 12 #aiéni Ihats.

Clankem 13 N&zeni je dana povinnost
dopravnim podnikm platit zalohové platby i usmrceni ¢i zrareni cestujiciho

v pifimérené vysi za &elem kryti okamzitych ekonomickych geb. V gipadc usmrceni
cestujicihocini takova zaloha nejmér21.000,- EUR. Takova zalohova platba ovSem
neznamena uznani odpowosti ze strany dopravce. V praxi by tedy mohlatata
situace, kdy jednaninidti osoby dojde k usmrceii zraréni cestujicich a Zelezmi
podnik (i v gipac, Ze sam podnik neni za Skodu odfmbiw!) by byl nucen hradit
zalohovym zfisobem cestujicim Gjmu a tu poté vyméahat od konksétviniki.*

V pripact nahrady Skody na zavazadle jesoffeba rozliSovat, zdali se jedna o
rucni zavazadlo a spoluzavazadlo nebo o cestovni adi@zPrvie zminitna skupina
zavazadel totiz podléha stejnému rezimu jako uawhijmy na zdravi — postupuje se
podle § 2927 otanského zakoniku, tedy podle ndhrady Skody vznikf@ovozu
dopravniho progtdku. Naopak Skodu na cestovnim zavazadle, tedyzadie
piepravovaném odtené od cestujiciho, nahrazuje dopravce podle ustanoween
nahrad Skody fi prepray véci.”* Dopravce odpovida za $kodu plynouci ze ztraty,
zniceni¢i jiného poSkozeni zavazadla. Podlefidani¢. 1371/2007 odpovida dopravce
za rieni zavazadla a spoluzavazadla pouze tehdy, jeti&klopravcem zawina. Tato
zavazadla totiz podléhaji dozoru cestujiciho, prigozde odpo&dnost za takové
zavazadlo danaredevsim cestujicimu. Co setg¢ycestovniho zavazadla, je pravo na
nahradu Skody krotnupravy v oldanském zakoniku podle pododdilu i@prav véci,
zaneseno také doRR'OD. Zde v hla¢ IIl ¢astiétvrté v § 43 - 45 nalezneme nahradu
Skody dopravce vifpad Uplné nebocast&né ztraty cestovniho zavazadla. V tom
piipadt nalezi cestujicimu nahrada prokazané ceny zawazkidirou nilo zavazadlo
v dobk jeho podani kieprag. Vypocet této hodnoty Ize alternati¥rdovodit z § 44
odst. 3 RVOD, kde je stanoveno, Ze pokud neprokdZe cestogoiu ztraceného
cestovniho zavazadlafiplusi mu nahrada ve vysi 100 — 1.500¢-2& kazdy zapgaty

chykgjici kilogram hmotnosti cestovniho zavazadla. Paalkeanského zakoniku zde

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ESQ)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezimi prepraw, priloha I, clanek 58 odst. 1.

Y REPKOVA, Katarina. Aktuélne zmeny v Gprave pratufieich v Zelezdhej peprave. Justina revue.
roc. 2009,¢. 5, s. 648.

%1 Ustanoveni § 2554 odst. 2 zakah®9/2012 Sb., alansky zakonik.
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opst plati proméeci 6 nésiéni lhita k uplaténi prava na nahradu $kody u dopraice.
Nafizeni¢. 1371/2007 upravuje rogha podminky pi ztrag, poSkozenigi opozdném
vydani cestovniho zavazadla #ilpze | a stanovuje vySi nahrady v tzv.¢imvacich
jednotkach. Jelikoz ifloha | Naizeni je tvéena Ripojkem A Umluvy COTIF,
nalezneme definici zfiovaci jednotky v oddilu klanku 6 Umluvy. Za zétovaci
jednotku se povaZzujezylastni pravocerpani, jak definoval Mezinarodni émovy
fond". % Takto napiklad zjistime, Ze i opoZdném vydani zavazadla je za kaZdych
zapa@atych 24 hodin dopravce povinen vyplatit 1£&teiracich jednotek za kazdy kus
opozdné vydaného cestovniho zavazadla. Zvlastni Upraedigtavuje ndhrada Skody
v pripadt prepravy vozidel. Zde f¥e cestujici uplatnit nahradu Skodff ppozdném
nalozenici vyloZeni vozu, stefntak @i ztra€ nebo poskozeni vozidla, ale dopravce
také nese odp@dnost za pednEty ponechané ve vozidle a to az do vySe 1.400
zWtovacich jednotek vijipad, Ze takovou Skodd ztratu zavinil.

Ve ci odpowdnosti @i nedodrZzeni jizdnihofddu jsem pojednaval jiz
v kapitole 5.4. této prace, proto se zde nebuduwzraobirat touto tématikou.

Pokud dojde viepra¥ osob zdravoth postizenych¢i osob s omezenou
schopnosti orientace a pohybu ke &kad ztrat zatizeni k mobili€ nebo jiného
zvlastniho vybaveni a za tuto Skodu je odiimy dopravce, je povinen k nahé&éad
cestujicimu.Clanek 25 N&zeni&. 1371/2007 uklada tuto povinnost a to do takové
miry, Ze neni stanoveno zadné fitiainomezeni. Dalo by se tedy uvazovat, Ze pokud
osoba zdravoth postizena budetppravovat i sk specialg upraveny uz a dojde
k jeho ztrak ¢i zni¢eni, nahradi Zeleztni podnik celou hodnotu vozu. Neuplatnilo by
se zde omezeni v maximalni vysi 8.00@tauacich jednotek, jak stanovujének 45
piilohy | Naizeni.

Spol&nou povinnosti pro Zelezmmi dopravce je ifjeti odpovidajiciho
pojistného kryti. Tento poZzadavek je uvedetianku 12 N&izeni a stanovi, abybyl
Zeleznini podnik odpovidajicim #Zpobem pojig#n nebo aby fijal rovnocenna
opateni, aby pokryl svou odpé&inost. Toto ustanoveni je zwaé neukite,
nestanovuje minimalni vySi pojistného, cozize vyvolat nejistotu u dopratic

Ponechava tedy realizaci na vnitrostatni¢gadpisech a Ceské republice najdeme

92 Ustanoveni § 2569 zakoda89/2012 Sb., atansky zakonik.
% 7vlastni pravacerpani (Special Drawing Rights, SDR) jeava a W@etni jednotka pouZivana
Mezinarodni rdinovym fondem a ke dni 30.6. 203®8gstavuje 1 SDR = 34,34 CZK.
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v zakorg o drahach, Ze je povinnosti dopravéezahajeni drazni dopravy mit sjednané
pojistni z odpo¥dnosti za Skody z provozu drézni dopraby.

Z vySe uvedeného lze dovodit, Ze odfmrwym subjektem je zpravidla dopravce.
To vyplyva gedevsim z fedpokladu, Ze narok na nadhradu Skodu vznika, pdilel
takova Skoda Zisobena okolnostmi, které majiyd v povaze Zelezéiiho provozu.
Pokud byly problémy zavimy cestujicim samotnym,tetimi osobami anebo

okolnostmi mimo Zeleztni provoz, musi to dokazat vzdy dopravce.

% Ustanoveni § 35 odst. 2 pism. d) zaken266/1994 Sh., zakon o drahéach.
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6. Prava cestujicich ve Francii

6.1. Uvodni obecné informace

Pokud bychom ifistoupili ke studiu pepravni smlouvy, tak jak je upravena ve
Francouzskeé republice, nalezli bychom mnoho pztkdmych Zeského pravnihtadu.
Vychozim bodem je fakt, Ze ve Francii je ginhosti pivodni napoleonsky @ansky
zé&konik Code Civil z roku 1804. Timto zakonikem bylivnén rakousky ABGB, ktery
byl &inny i na naSem Uzemi, a proto zde nalezneme zngoméwni konstrukci
piepravni smlouvy. V Code Civil fppravni smlouvu rowZ nenalezneme jako
samostatny smluvni typ, ale jako specialni podipoavy najemni lancich 1782 —
1786%° Tato stroha Uprava se navic tyka pourepmvy zboZi. Co se oviem aplikuje
bez dalSiho, jsou obecna ustanoveni tykajici sazkAykonkrétrg ¢lanek 1147, ktery
stanovuje povinnost dluznika k nahtagskody v gipadt, Zze nesplni svou povinnost
fadre a \Was. Liberanim divodem je zasah vysSi modi vlastni zavigné jednani
cestujicihd®

Dalsim po¥domym prvkem je také dvoukolejnost francouzské wsmys
obligaci, ktera bylo donedavnéitomna i véeské pravni Uprav Kromg¢ Upravy v Code
Civil totiz existuje Uprava i ve francouzském obdhiom zakoniku — Code de commerce
— a to wlancich 132 a 133. Regulace v obchodnim zakonikiykse podnikatelského
vykonu grepravy zbozf’

Prvek z naSeho prdgsdi neznamy je ovSem kodifikace pravni regulace
piepravy. Ve Francii je vdinnosti od 1. prosince 2010 Code des transporte (ea
.prepravni zakonik®), ktery ucel&rupravuje hmotépravni i procesni strankugpravy
zbozi a osob. Nahrazuje dosavadndidipravu jednotlivych druhpreprav (napp Code
de l‘aviation civile, Code du travail maritime, 3tdh ve vice nez 2200lancich

roz&klenych do 6¢asti reguluje fepravu Zelezgni, silnicni, namani, ficni a civilni

%\ ABGB rdla prepravni smlouva povahu smlouvy o dilo.
% Clanek 1148 Code Civil

9 HUET Jérome [ET AL.] avec la collaboration de MORMIAROGER Juliette. Les principaux
contrats spéciaux. Paris: L.G.D.J. Lextenso, 2Gi2,1510.
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leteckou pepravu® Uvodni ¢ast obsahuje spalea ustanoveni pro vdechny mody
piepravy a nalezneme zde z&kladni zasadpnavy, ustanoveni o ochkacestujicich se
zdravotnim postiZzenim, soci&lznevyhodgnych, pravo cestujicich na informace, ale
také pravo zagstnan@ dopravce na stavku. Svou povahou kodex upravigjengerii
verejnopravni (zakotveni doprayc organi dozorujicich provoz, spravnich detfikt
atd.), tak soukromopravni (subjektivni pravo meppavu). Tento zakonik se vztahuje na
vnitrostatni véejnou gepravu osob a zboZzi po francouzském Gzemiy. gop Uzemi
zamdskych department a dalSich Uzemi patich pod francouzskou spra¥ir®

Z pohledu Zelezghi prepravy se da konstatovat, Ze Code des transpsdi:\wzahrnuje
pravni normy, které bychom v naSem pravnim peastnalezli v zakoh o drahach,
zakoré o verejnych sluzbach vigpraw, organizanich zakonech @eskych drahach,
SZDC, ale také ustanoveni R¥POD.

Zeleznini prepravu poté dale upravuje Zakon o Ugramitrostatni pepravy®,
ktery vSak z ¥tSi casti byl nahrazen tppravnim zakonikem, Dekret schvalujici
specifikaci SNCE*? jako narodniho dopravce a jeho zavazekiejné sluzb ve \&ci
Zeleznéni prepravy a v posledniac také Zakon o organizaci a regulaci Zelémni
piepravy®® Ve francouzském pravniftddu se nepotkdme s ekvivalentefegravnich
fadi, tak jak je zndme eského prosedi. Pravni Uprava ma povahu zékona, resp.
kodexu.

Samozejmosti je dinnost Naizeni ¢. 1371/2007, které ovSem st&jfako
v Ceské republice podléha rozsahlym vyjimkam, ktednbaplikaci v celém rozsahu.
Na rozdil odceské vyjimky uvedené v zakéro drahach, kterd se vztahuje pouze na

vnitrostatni dalkové spoje, vyjimka francouzské&ye& vSech spdj vnitrostatnich, a to

% COLLART DUTILLEUL Francois, DELEBECQUE Philippe.i@@ts civils et commerciaux. 10e
édition. Paris: Dalloz, 2015, str. 707.

9 Zamoa'skymi departmenty (Départments d outre mer) jsotoweg Guadeloupe, Martinique, Réunion,
Mayotte a jihoamericka Francouzska Guyana.

10 Manek L1801-1: Saint-Barthélemy, Saint-Martin, $dterre-et-Miquelon

101 6i n° 1982-1153 d’orientation des transports imgérs (LOTI) ve zéni ze dne 19#ijna 2015
(Zakon¢. 1982-1153 o Uprawnitrostatni gepravy)

192pécret n°83-817 du 13 septembre 1983 portant apgtiob du cahier des charges de la Société
nationale des chemins de fer francais véntiae dne 2T ijma 2015 (Dekret. 83-817 z 13. 221983 ,
kterym se schvaluje specifikace SNCF)

193 | oi n° 2009-1503elative a l'organisation et & la régulation desmsports ferroviaires et portant
diverses dispositions relatives aux transports ménz ze dne 19rijna 2015 (Zakor¢. 2009-1503 o
organizaci a regulaci Zelezfi p/epravy a dalSich ustanovenich tykajicich gppavy)
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jak dalkovych, tak regionalnich, dstskych a iméstskych:®® Francouzské Zelezmif
spoje tedy podléhaji pouz#anku 2 odst. 3 Ndzeni¢. 1371/2007, ktery stanovuje
taxativni vytet ¢lanki Natizeni, na které se vyjimkylenskych stat EU nevztahuji.
Minimalné do roku 2019 tedy ve Francii Naeni v plném rozsahu aplikovano
nebude'®®

Konkrétni prava a povinnosti bychom nalezli ve wmich gepravnich
podminkach dopravc Ve Francii je dominantnim dopravcem néarodni Zeted
spole&nost SNCF ($ociété nationale des chemins de fer frangarstioZzena dekretem
z 31. srpna 1937, kter&d mimo jiné provozujergchloviaki TGV. Minoritni dopravcem
na francouzském trhu je dopravce Thello, ktery proye viakové spojeni mezi Francii
a Italii. Spravu nad provozem Zelezrich trati poté provadi spéleost SNCF Réseau,
ktera je zaroviei vlastnikem &chto trati'®

Pro porovnani, délka Zelezni si¢ v Ceské republice dle udajSZDC ¢ini
9458 k%, zatimco ve Francii je t¥ena 29299 km, #ehoZ 2 048 km jsou
vysokorychlostni tr&LGV (,Ligne de grande vitessp*’®

Systematika praménprava ve Francii upravujiciigpravu se Zeského uhlu
pohledu jevi potdome, avSak zavedenim zakonikudepravy dostava toto pravni
odwtvi novy rozngr, ktery odpovidé integéaim potebam zgijicim z Evropské unie.
Jelikoz vCeské republice je realitou ré&ena pravni Gprava tykajici ségpravy osob
a zbozi, mozna je to jeden z kipkterym by zakonodarce mohl postupovat a de lege
ferenda sjednotitiepravu do jednohoipdpisu a tim pademrippusobit tyto gedpisy
obsaho¥ i terminologicky olsanskému zakoniku. Navic i Evropska unie se snaihiydr
piepravy potidit jednotnym principm s odchylkami pro i#slusny druh pepravy,

proto je forma kodifikace jedna ze zajimavych aléiv legislativnihaeSeni.

194 Mlanek L2151-2 Code des transports

195 7PRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A BALyjimky udlenéclenskymi staty na
zaklad® narizeni (ESY. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicibblezndéni dopray /*
COM/2015/0117 final */

1% *lanek L2111-9 Code des transports

97 Dostupné na: http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznicekznicni-sit-v-cr.html [cit. dne 21.10. 2015]
198 \iyraeni zprava Zelezeini bezpénosti za rok 2014 dostupna na: http://www.secuigigoviaire.fr/les-
donnees-chiffrees-de-la-securite/rapport-annueHsusecurite [cit. dne 21.10. 2015]
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6.2. Pfeprava osob po Zeleznici

Jako prvni srovnavaci kritérium mesgskou a francouzskou pravni Upravou
piepravy po zeleznici jefgba vymezit pojem ,draha“. Otazkou je, zdali framrsky
pojem gepravy po Zeleznici, resp. draze, odpoviddkému ekvivalentu tak, jak jej
zname ze zakona o drahach (viz. kapitola 2.3.)inxeZeleznéni prepravy nalezneme
v ¢lanku L2000-1 pepravniho zakoniku —Pyo pouZiti tohoto zakoniku se Zel&nii
nebo drazni pepravou rozumi vesSkera fegna peprava, jejiz vozidla se pohybuji
caste’ne ¢i uplne po pedurcené trase s vyjimkou lanovychrizeni podle zakoniku o
turismu a pepravnich zéizeni ve véejnych budovachi zabavnich parcich. To
znamena, Ze timto zkonikem séidiepreprava lanovkami za turistickyntéélem ani
jizda po kolejovych #ézenich v zabavnich parcit®h. Preprava lanovkou getns
lyzarskych vleki) za turistickym delem se reguluje zvlastni pravni Upravou podle
zakoniku o turismid® a grepravni ztzeni slouZici k zabavnimiéiom (horské dréhy,
atd.) nenapiuji pojmové znaky fepravy jako pemis&ni osoby z vychoziho mista do
mista uteni. Vysledkem této komparace je zjifit Ze pojem Zelezémi preprava je
v zasad totozny v obou pravnickadech. OvSendesky pravnirad disledrEji rozliSuje
jednotlivé druhy drahy (regionalni, celostatni,ckie specialni) a zakon o drahach se
také bez dalSiho vztahuje i na drahy lanové.

MenSi problém rniize nastat v otdzce definiceepravni smlouvy fepravy
osoby. Jelikoz Code Civil a Code de commerce upramaterii pepravy zbozi,
musime definici hledat kiiv mezinarodnich smlouvach, kterymi je Francie naza
tou je Umluva o mezinarodni Zelezni prepra¥ COTIF, pogipact definice se nachazi
ve vykladovych ustanovenich Nzeni & 1371/200%, anebo ve smluvnich
prepravnich podminkach SNCE. Smluvnimi stranami jsou dopravce lg,
transporteuf) a cestujici (Je voyageub). Definice ve smluvnich jepravnich
podminkach SNCF je nasledujicBNCF se zavazuje'gvézt cestujicihosfpadre jeho
zavazadlaci vozidlo, na misto udeni za podminek stanovenych v této sndlouv

s vyhradou zasahu vysSi meckasahu do bezpeosti Zelezriniho provozu. Smlouva o

19 5rov. s § 1 odst. 1 zakona o drahach: Tento zékoavuje podminky pro stavbu, provoz, vykon statni
spravy drah Zelezemich, tramvajovych, trolejbusovych a lanovych.

110 Code du tourisme (Zakonik o turismujijgt zakonem ze dne 14.4.2006

111 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)371/2007 z 23.10.2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezfii prepra, ¢lanek 3 odst. 8.

112 Manek 2.1. Obecnych ustanoveni SNCF
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prepraw se prokazuje jizdnim dokladem ve férpapirovéci elektronické. Z vyse
uvedeného plyne, Ze smlouva tepra¥ osob se omezuje jen naemistni osoby
dopravcem z vychoziho mista do mistdeni. Nenalezneme zde ujednani o tom, ze
cestujici ma povinnost zaplatit jizdné. Samegr¢ smlouva o feprag je systematicky
smlouva onerdzni, tudiz implicére ni plyne povinnost zaplatit za transport do anist
uréeni, na rozdil odteské Upravy v atanském zakoniku vSak v Upgatrancouzské

takova informace chybt>

6.3. Konkrétni prava cestujicich

JelikoZz se stale pohybujeme v mezich kontinerti@lmiravnino systému, ktery
vychazi se stejnych zéasad a priricjpk vCeské republice, tak ve Francii, nebude se
obsah smlouvy oippraw osob diametrakliSit. Navic ol& zen® jsou smluvni stranou
Mezinarodni Uumluvy COTIF, jakoZz i adresaty pravnipiedpisi Evropské unie.
Rozdily v pravech cestujicichtippzert existuji. To je dano zejména tim, Ze
francouzska Zelezimi doprava feveze wkolikanasobi vétsi mnoZstvi cestujicic¢H,
technologicka stranka ZeleZniho provozu se také pohybuje na jiné Udrovni
(vysokorychlostni Zeleznice, Eurotunel pod kanaleém Manche, atd.), ale také
mnoZstvi finadnich prostedki, které proudi do francouzské Zelgmi dopravy, je
neporovnatelné se situacCeské republice.

V této podkapitole bych shrnul prava cestujiciah krancii s akcentem na
odchylky odé¢eského pravnihéadu. Systematicky budu pravadit dle kapitoly 5 této
prace. Vychazet budu zianych pravnich fedpisi, dostupné odborné literatury a

judikatury, jakoz i smluvnichiepravnich podminek dopravce SNCF.

6.3.1. Pravo byt p fepraven rfadné a véas

Pravo byt pepraverradre a \Kas plyne z obecnych oblig@ich ustanoveni Code

Civil v ¢lancich 1147 a nasledujicich. Pokud dluznik nespirji povinnost (zde

13 MAINGUY, Daniel. Contrats spéciaux. Paris: Dall@914, str. 555.

114 podle statistik evropské statistické spgofesti Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat/stits
explained/index.php/File:Rail_passenger_transp@®13_%28%C2%B9%29 %28Passenger-
km_per_inhabitant%29 YB15.png [cit. dne 21.10. 2015
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dopravce a povinnostigpravitiadre a was), vznikd mu sekundérni pravni povinnost
k nahrad Skody, pokud se mu d& toto nesjin pricitat. Liber&nim divodem, kdy
dopravce neni povinen k nah&adkody, je v pipadech, kdy k nespini ¢i zpozdni
doSlo zdsahem vysSi moci nebo zamym jednanim cestujiciho (poruseni zakazu
plynouciho ze smluvnichi@pravnich podminek, apod.). Pokud dojdedppas, ktera
neni provedena ¢as, jednd se o poruSenfepravni smlouvy a nastupuje smluvni
odpowdnost dopravce. Jedna se o objektivni oddowst dopravce, kde nereba
dokazovat jeho zavémi, cestujici vSak musi prokazat, Zze mu vznikladgkdopravce
je odpowdny pouze za takovou Skodu, kterd byleedviddna nebo mohla byt
predvidané v okamziku uzgni smlouvy*® K tomu se vyjadl Kasani soud, ktery
negiznal nahradu Skody cestujicim, ktg disledku zpozéhi prijezdu viaku zmeskali
odlet na dovolenolt® Kasa&ni soud zrusil fedchozi rozhodnuti z toho titulu, Ze tyto
nasledky nemohly byt fpdvidany dopravcem, a tudiz nemohla bigdpidana ani
vznikla skodd!’ Zmirgny rozsudek Kasmiho soudu znegoval dlouhotrvajici soudni
praxi, ktera v pipact zpoZd&ni priznavala cestujicim nahradu souvisejicich viidaj
Tato praxe de facto stanovila, Ze jedina nahratlerolk mohou v fipad zpozdni
cestujici dostat, je nahrada ceny jizdného. V tgglowo pipadech je proto vhodné
obratit se na mediatora a pokusit se najit vyvazesgravedlivéeSeni problému (viz.
dalSi podkapitoly).

Za zminku stoji row¥ vztah pojnd vySSi moc a stavka. Francouzska soudni
praxe definovala 3 znakyfigejichz splréni se da stavka povazovat jako zasah vyssi
moci. Takova stavka musi byt rfepvidatelna, népkonatelna a Wjsi (ve smyslu, ze
se nejedna o zafstnance dopravce). Rasky Kasani soud se v rozsudku z roku 2000
vyjadiil vtom smyslu, Ze stavka a priori neniiggdem zasahu vysSi moci. Pokud je
stavka ohlaSena a &V ni dojde k greruSenicinnosti dopravce, je povinen provést
vSechna nutna op@ani v prospch cestujicich. Tim se ma na mysli zejméniengena
informani povinnosti o délcesi rozsahu stavky nebo zajigi nahradni dopravy.
Naopak stavka povazovana za vis maior je stavkhlagen&i nepedvidateld dlouha

&i velkého rozsahtt®

115 lanek 1150 Code Civil

118 Rozsudek Kagaiho soudu ze dne 28. dubna 20111,0-15056
117 Rozsudek Kagaiho soudu ze dne 26./22012,¢. 11-13177
118 Rozsudek Kagaiho soudu ze dne 11. ledna 20007-18215
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Pokud bychom pohlédli na statistické ukazatetaswmosti viakovych spbj
SNCF, dosli bychom k zéwi, Ze vroce 2014 doslo ke zpe&ad viaka TGV, resp.
mezinarodnich spojv necelych 10% ifjpach a pfimérné zpozdni ¢inilo kolem 30
minut (pro porovnani ¢R doslo u dalkovych spbjke zpoZdni v 28% pipadi).***
K Uaplnému zruSeni spibjdoslo v gipact TGV u 1% spaj, piicemZz SNCF vypravuje
piblizn& 800 spaj TGV kazdy dert?%*2:

6.3.2. Pravo na bezpe ¢nost a pohodli

V oblasti bezp&éosti je &inné ustanoveni N&eni ¢. 1371/2007, konkrétn
¢lanek 26, ktery neifZe byt gedmétem vyluky a uklada Zelezfim dopravém
spolupraci s provozovateli infrastruktury a dalSomnjany v oblasti osobni bezjp®sti
cestujicich. Konkrétni povinnosti jsou cestujicimozeny prostednictvim smluvnich
piepravnich podminek. Nalezneme zde omezeni obdalnéviCeské republice, které
stanovuje zékaz chovani, které ohroZuje b&xpst ostatnich cestujiciéhzeleznéniho
provozu (otevirani dveza jizdy, neopodstatné pouziti zachranné brzdy, atd.). Pokud
cestujici porusi tuto povinnost,iife byt vyloden bez naroku na nahradu jizdnéffo.

Zajimavym judikatem je rozhodnuti soudniho triduna Marseille, kterykeSil
narok na nahradu Skody podi&nku 26 pilohy | Na‘izeni. V tomto pipadt Slo o
cestujiciho, ktery se zranil uklouznutini pystupovani z viaku TGV. Tribunal doSel
k zawru, Ze dopravce SNCF neni v tomtidgact odpowvdny, a to na zakladtoho, Ze
ke zrarni doslo zavitinim cestujiciho, protoZze nastupni prostor nebygknkluzky ¢i
jinak nebezp&ny.*?® Jedna se tedy o libers divod podlelanku 26 odst. 2 pism. b)
piilohy | Naizeni. Toto rozhodnuti imaSi jiny uhel pohledu na vyklad pojmu
,souvislosti s Zelezdnim provozem*. Ceska judikatura inklinuje spi k ochian
cestujiciho a za udalost v souvislosti s Zekarnm provozem povazuje i nastupovani a

vystupovani bez ohledu na zasm (viz. Rozsudek Nejvy3siho soudiBR z 27. 6.

119 Dostupné na: https://pdb.era.europa.eu/interop sarSQPreports/view.aspx?id=298 [cit. dne 21.10.
2015]

120 Tamtéz

Zpodrobréjsi  informace o pimérném  zpoz¢hi  vlaki  jsou  dostupné  na:
http://www.qualitetransports.gouv.fr/les-chiffres-th-ponctualite-r2.html#forms

122 Mlanek 5.2.12.0becnychgpravnich podminek OTIF

128 Dostupné na: http://docplayer.fr/12298245-Comiteeinational-des-transports-ferroviaires-2014-
rapport-annuel-2013.html [cit. dne 1.2. 2016]
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1977, sp. zn. 2 Cz 19/77). Francouzsky tribungpigdonil k ndzoru, Ze se dopravce
muze zprostit odpasdnosti, pokud doSlo k zawni cestujicim. BohuZel tentaiipad
nebyl projednan f@d Soudnim dvorem EU, a protdistava unijni vyklad tohoto
ustanoveni oteeny.

Jedna z kuriozit, kterou se prezentuje dopravc€BNe naskyta vifpads, kdy
dojde k porodu na paldbvlaku TGV'?* Takové narozené ditziska jako pozornost od
dopravce jizdné az do svych 18 leékw zdarma. Obdobnou pozornost obdrzi takté d
narozené na paldbpiiméstskych p#zskych viak & metra’?® Nejednd se o pravo
cestujiciho stricto sensu, ale spiSe o wgadpodpory rodiam od dopravce.

Pro zajis¢ni bezpeénosti na palub vlaki ¢i na nadrazich SNCF zastnava
pracovniky Zelezini bezpénosti (,Slreté ferroviaires). Tito pracovnici dohlizi na
dodrzovani bezgmostnich pedpisi ve vlacich, ale také na nadrazich, spolupracuji
s policii v gipadech, kdy dojde k podi&ni ze spachani trestnébimu ¢i prestupku,
mohou kontrolovat doklady totoZnosti cestujicicladiZzet je a podokn Statistiky
Francouzského iddu pro Zelezini bezpénost (Autorité francaise de seécurité
ferroviaire*) za rok 2014 vykazuji, Ze doslo k 65 umrtim a @nym zragnim. To je
prekvapiw nizkécislo vzhledem k faktu, Ze délka Zelegriisi€ je trojnasobna oproti
Ceské republicé?® Na druhou stranu statistikieské Drazni inspekce zahrnuji deel i
mimoradné udalosti na tratich tramvajovych, coz Udajeuddté miry zkresluje a

znemo#uje @imé porovnani.

6.3.3. Pravo na p fepravu zavazadel

Francouzska pravni Uprava v oblastegravy zavazadel neobsahuje radikalni
odchylky od téceské. Rov&Z vychazi z dualismu zavazadel —¢mi (prirucni)
zavazadlo a cestovni zavazadlawvbdy vyloweni zavazadla zippravy jsou obdobné
jako podle RVOD. Jedna se otdody kdy, zavazadlo nesmi ohroZovat benost

124 DEBRINCAT Marc, REGNIAULT Francois a préface de PEFuillaume. SNCF, les droits des
voyageurs. Paris: Dalloz, 2012, str. 69.

125Dostupné na: http://www.lefigaro.fr/actualite-frag/®012/11/05/01016-20121105ARTFIG00506-rer-
tgv-avion-o-vaut-il-mieux-naitre.phjgit. dne 1.2. 2016]

126 vyrocni zprava Zelezeini bezpenosti za rok 2014 dostupna na: http://www.secuigeoviaire. fr/les-
donnees-chiffrees-de-la-securite/rapport-annueHsesecurite [cit. dne 1.2.2016]
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piepravyci cestujicich, nesmi naruSovat pohodli cestujieicbbo jsou vyloteny celé
skupiny gednmeta — halaviny, stelné zbrag, apod.

Co se tye @irucnich zavazadel, plati zde povinnost cestujiciho zaviazadlo
ozna&ené jménem a iffmenim z bezpmostnich dvodi. Frirucni zavadlo je
piepravovano pod dohledem cestujiciho bezplatdopravce SNCF se hlasi ve svych
piepravnich podminkach k aplikaciigiusnychélanka prilohy |1 Naizeni. Naopak se
dopravce zpradlje odpo¥dnosti za ztracenéripucéni zavazadla, coZz ovSsem vyplyva i
ze samotné pravni povahyimgicniho zavazadla. Dale si dopravce vyhrazuje pravo
znicit podezelé zapomenuté fppucni zavazadlo, které neni oziemo. V ostatnich
piipadech jej dopravce uschova po dobu jednolsice pro pfipadné vyzvednuti
vlastnikem. Ceska pravni Uprava né&wije velkou pozornost zapomenutym, resp.
ztracenym zavazaith. Zminku bychom naSli n&p v prepravnich podminkach
dopravce LEO Express, ktery nalezen@a uschova po dobu 30 dla poté daruje na
charitativni @ely.*?’

Druhym typem zavazadel jsou cestovni zavazadlaalyplatu pebira dopravce
na své naklady a odpé&inost a pepravi je do mista teni. Cestovni zavazadla musi
byt také opdatna jmenovkou s Udaji cestujiciho. Dopravce SNCBiznacestujicim i
pojistni tchto zavazadel praripad zpozdni nebo nedorteni.

V prepravnich podminkach nalezneme samjox | prepravu zuiat.
Prepravnimi podminkami jefpdvidana feprava p8 na voditku a s nahubkem, jakoz i
dalSich menSich zkdt do 6 kg vahy a v kleci. Vyl@ena z pepravy jsou ovSem zidta
nebezpena, a to vetns plemen pé jako pitbull &i tosa’?® Za zviata se plati poplatek
ve vysi poloviny jizdného. \Ceské republice je bezplatn&eprava Zivych z¥at, jsou

vedena v rezimu timich zavazadel.

6.3.4. Pravo na vraceni jizdného

Jizdni doklady a jejich cena, stejako véeské pravni Upray vyplyva z tarifi

dopravce, ktery je fipdem zveéejren. Za jizdni doklad se povaZuji jizdenky ve férm

127 (lanek 15 odst. Smluvnich pepravnich podminek LEO Express a.s.
128 DEBRINCAT Marc, REGNIAULT Francois a préface de PEFuillaume. SNCF, les droits des
voyageurs. Paris: Dalloz, 2012, str. 11.
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elektronické i fyzické a nalezitosti, jakoz itgmb prodeje jednotlivych drihjizdenek
detailre upravuji Obecné iepravni podminky SNCF. Zac¢élem plynulosti drazni
piepravy plyne z fepravnich podminek povinnost pro cestujiciho dassavs platnym
jizdnim dokladem naifslusné nastupi&k odjezdu nejmén2 minuty ged planovanym
piijezdem vlaku?® Pokud se cestujici nérbe prokazat jizdnim dokladem a jedna se o
tzv. ¢erného pasazéra, hrozi miir@zka k jizdnému az ve vysSi 88 € podle ujeté
vzdalenosti. Pokud si cestujici zakoupi jizdni ddkbz na palubvlaku, zvySuje se
cena jizdného offplatek ve vysi 7 € resp. 15 € podle vzdalenosthogzi a cilové
stanice.

Obecr plati, steji jako u nas, Ze vifpact zmeSkani spoje cestujicim, nema
narok na vraceni jizdného. Stornovéinpierezervovani jizdenkyred odjezdem je vSak
mozné. To pedstavuje kompromis mezi svobodou pasazéra rozlabada@dasu sveé jizdy
a moznosti dopravce vyuZzit a nabidnout k prod@jigoina uvoldna mista. U &kterych
druhi jizdenek umoituji prepravni podminky vraceni jizdného i po odjezdu wjakdy
I v piipadt neprovedeni iepravy z dvodu na strah cestujiciho. VySe takoveho
navratku vyplyva z tarifu dopravce a liSi se pgenotlivych druli jizdenek, v zasad
vSak ¢ini 10 % vySe jizdného. OvSem zadost o vraceninghd v takovém ifpack
(pokud ji pepravni podminky ifipousti) musi byt podana v prekluzivniitth 1 hodiny
od odjezdu vlakd*® Vtomto spatuji rozdil oproti ceské Upra¥, kter4 zasadn
ne@ipousti vraceni, ki ¢asti jizdného, v fipact zmeskani spoje ze strany cestujiciho.

Pokud neni feprava dopravcem provedenaas, nalezi cestujicimu nahrada
jizdného. JelikoZelanek 17 N&zeni o odSkodmi z ceny pepravniho dokladu je
piednttem vyjimky pro Francii, nejsou timtélankem francouzsti dopravci vazani.
Avsak dopravce SNCF pro své spoje TGV a Intertitégaved sluzbu garance
véasnosti (garantie ponctualitd. Jde o fakultativni sluzbu, ktera ¥ipad zpozdni
vice jak 30 minut umatje cestujicim naéthto spojich domahat se vracefdisti
jizdného. Jeieba konstatovat, Ze tato garandézmava ¥tSi a iznivéjSi rozsah
odSkodrni nez samotné evropskeé ii@eni. Nahrada nalezi cestujicimu ve vysi 25 % -

75 % ceny jizdného podle délky zpéndz divoda pricitatelnych dopravci. Pohled na

129 (lanek 3.5.4 Obecnychigpravnich podminek SNCF

130 flanek 6.2. Obecnychigpravnich podminek SNCF

131 Jednéa se o obdobu sgdpterCity zéeského prosedi, tedy vnitrostatni viaky vy3si kvality, které
nemaji vysokorychlostni parametry.
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statistiky, jak byl prezentovany v kapitole 6.3:5ak odhaluje, Ze takové zp@ehd se
tyka jen cca 10 % spibja to vSechna tato zpadd ani nemusi bytiicitatelna dopravci.
Kritika smeiuje k faktu, Ze se tato sluzba vztahuje pouze deuBy vlakovych spdj a
nikoliv. na mistni a regionalni spoje, kde ke zpmich dojde spiSe neZz na
vysokorychlostni Zeleznici.

Forma néavratku jizdného zalezi naigpbu platby za jizdni doklad. ide byt
provedena platbou naceét, pokud byl doklad zaplacen bezhotovéstpripadre
dopravce vyda ifisluSnoucastku v hotovosti. Zvlastni druhem navratktegstavuje
kupon vystaveny dopravcem, ktery optaje cestujiciho k sleéww hodno¢ navratku na
pristi cestu (hon de voyad@.

6.3.5. Pravo cestujicich na informace

Pro napléni tohoto prava nabizi francouzsky dopravce SNCFozsivi
informatnich kanal. Krom¢ vlastni smartphone aplikace nabizi dopravce dbvn
specializovany radiovy kanal, telefonni linku a we® stranky, kde zwejiuje
mimoradné udalosti na tratich, zp@hd vlaki, informace o fijezdech a odjezdech
vlaki. DalSim z@sobem informovani ofppra je formou emailwti SMS zpravou na
telefonni ¢islo cestujiciho. Takovy poZadavek na dopravce ckladejménacetné
spotebitelské organizace, které ve Francii dohlizepoaonuji, analyzuji prava
cestujicich a mimo jiné poskytuji i pomoc cestamjicpiéi vytrizovani stiznosti a
komunikaci s dopravcem. N#klad Narodni federace asociaci uZivatgiiepravy
(,Fédération nationale des associations d usagerstidasports) kritizuje SNCF, ze
omezil vydavani jizdnictiadi vlakai TGV v tiS€né podob, které jsou k dispozici na
nadrazich s adrodnénim, Ze jsou fistupné v plném rozsahu na webovych strankach
dopravce. Federace (abdiuje swij postoj tim, Ze vice nez 23 % Francbuzema
piistup Kk internetu. Timto Zigobem dochazi k omezovani cestujicich v pravu na
informace ze strany dopravt®. Navzdory francouzské vyjimce z Mzeni v oblasti
poskytovani cestovnich informaci jsou napiyp materialni pozadavky &@anku 8

Natizeni, a dokonce je dopravce SNGEgahuje.

132K dispozici na: http://www.fnaut.fr/actualite/coraniques-de-presse/414-la-sncf-supprime-toute-
information-ecrite-sur-les-horairggit. dne 2.2.2016]

53



V této oblasti bych vyzvednulinnost spatebitelskych organizaci, které jsou
velmi ¢inné a svou aktivitou podauji zvolené reprezentanty v legislatia exekuti¢
k jednanim, kterd maji napravit tyto nedostatky¢egkém pravnim prasdi existuje
rovneéz rékolik spotebitelskych organizaci, jejich fakticky vliv v olskadopravy a prav

cestujicich je vSak diskutabilni.

6.3.6. Pravo podavat stiznosti

Mechanismus na wigovani stiznosti funguje na stejném principu, ktsem
piedstavil v kapitole 5.6. této prace. Dopravcereyd adresu a Zsoby, jakym se
muze cestujici domahat stiznosti a reklamaci. Z2vidgostup ovSem fize nastat
v situaci, kdy dopravce neodpmkl ve stanovené Iit¢, anebo kdy cestujici neni
spokojen s odpai od dopravce (ndpv piéipads zamitnuti naroku na vraceni jizdného,
ztraty zavazadla, zigobeni Skody, nespokojenosti s pohodtinsluzbami ve vlaku
nebo na nadrazi). Dopravce SNCF totiz zaved| utstitediatora, ktery je fakultativnim
stadiemredeni spdra ma pedchazetizeni red soudent® Od roku 1994 je cestujicim
k dispozici nezavisla osoba, ktera s cestujicimb@m sporné zalezitosti a snazi se o
smirné a spravedlivé gSeni neshod. Tento institut byl iniciovan $pbitelskymi
organizacemi, které se s SNCF dohodly fiaeni této pozice. Tato sluzba je cestujicim
k dispozici zdarma a mohou mediatora kontaktovatd byrostednictvim
spotebitelskych organizaci anebo individu@liv ceském prosedi existoval v prbéhu
roku 2011 post ombudsman@eskych drah, ktery dohlizel na kvalitu sluzeb a
vyfizovani stiznosti a podti.*** Tento post byl jesttého? roku zruSen bez nahrady.

Z pohledu statistik vyplyva, Ze dopravce SNCF p& R014 teSil pes 1,5
milionu stiznosti a reklamaci, které &wavaly zejména na nahradu jizdného za

zpozdni®® Ztoho mediatorfesil pes 5000 fipadi nespokojenych cestujicich,

133 DEBRINCAT Marc, REGNIAULT Francois a préface de PEFuillaume. SNCF, les droits des
voyageurs. Paris: Dalloz, 2012, str. 67.

134 Tiskovéa zpravaeskych drah dostupna na: http://www.ceskedrahyskpite-centrum/tiskove-zpravy/-
9707/[cit. dne 2.2.2016]

135 yroeni zprava SNCF za rok 2014 dostupna na:
https://pdb.era.europa.eu/interop_docs/ruSQPrepaigsy.aspx?id=298 [cit. dne 2.2.2016]

54



piicemz ptimérna délkatizeni trvala 1 — 3 #sice a kladné stanovisko mediator vystavil
cca polovir zadostf->®

Zavedeni mediatora je velmi zajimavou alternatiyak predchazet spém
v oblasti Zelezrini prepravy. Osob® se domnivam, Ze zavedeni takového institutu do
¢eského pravniho prasdi by bylo praktické, avSak silédnutim k velikosticeského
trhu v Zeleznini preprav by mediator nebyl hofnvyuzivan. OvSem kombinace pozice
mediatora a ombudsmana ( jak byla navrzéeskymi drahami), nafklad pro viechny
druhy dopravy \Ceské republice, by mohla byt préSpa aieba by to byla progresivni
cesta, jak roz#bvat a optimalizovat prava cestujicich. Na druhivans! je feba uznat,
Ze systém stiznosti a padin tak jak je nyni zaveden, je pro felty Zeleznini
piepravy nejspise dosigici.

6.3.7. Prava osob zdravotn é postizenych

Dulezitost prava cestujicich se zdravotnim postizegimjinym télesnym
omezenim je podloZena systematickymélei@®nim do obecnécasti gepravniho
zakoniku. Velancich L1112 a néasledujicich zdkonodarcéramhuje, Ze ceny jizdného
pro osoby handicapované nesmi byt vySSi oprotidstaimi cet navzdory vysSSim
pottebdm takovych osob, dopravci nesmi klast neopousiat gekazky svobod
pohybu osob zdravoEnpostizenychéi pravo Fednostniho fistupu handicapovanych
k mistim k sezeni.

Francouzsky dopravce SNCF poskytuje handicapovargstujicim komplexni
soubor sluzeb, které jim maji uk@h mobilitu. Kromé béZnych opateni, jako jsou
vyhrazena mista k sezeafiprostor pro vozikére, bezbariérové toalety, nabizi dopravce
také sluzby doprovodu zdraveétpostizenych cestujiciali moznost pivést cestujiciho
z jeho domova na nadrazi. Tato posledni sluZzbaesetahuje vyhradhna osoby se
zdravotnim postizenim, ale také pro cestujici st@@5let, osalé matky s dtmi a
podobrg.’*” Stejre jako u nas plati pro osoby zdravétpostizené snizené sazby
jizdného, bezplatnagprava zdravotnich paioek, pop. asistetinich psi.. Pro zaji&ni

asistence je zap@bi objednat sluzbu nejm&nA8 hodin ped odjezdem vlaku a dostavit

138 \/yroeni zprava mediatora za rok 2014 dostupna na:
http://www.evenement.sncf.com/sncf.com/mediateliRBEPORT_2014.pdf [cit. dne 2.2.2016]
3" Dostupné na: http://www.voyages-sncf.com/guide/sibite [cit. dne 2.2.2016]
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se na nadrazi minim&n30 minut gedem, coZz n4Si stejnd uUskali jako deském
prostedi. Podle vyréni zpravy dopravce SNCF za rok 2014 bylo asistenoblasti

prava na mobilitu vyuzito v 800 00@ipadech.

6.3.8. Pravo na nahradu Skody

Néahrada Skody, resp. odgowost dopravce za Skody vznikléhem gepravy,
vychazi z klasické smluvni odpé&nosti dle¢lanku 1147 Code Civil. Dopravce je timto
zpisobem odpoxdny nejen za Ujmu na zdravi, ale také za Skodu avazadlech.
Dopravce je ovSem odp&iny rovréz za Skody, které jsou apobeny cestujicim, ale i
tretim osobam v prostorach souvisejicich s Zeteznprepravou, a to na zaklad
mimosmluvni odpo&dnosti vélanku 1384 Code Civil (deliktni odpésgnost) —
~[Dopravce] je odpowdny nejen za Skody izgpbené vilastnim jednanim, ale také za
Skody zpsobené osobami, za které je [dopravce] odpay a za Skody Zpobené
vécmi, které jsou pod jeho dohlederi™

Dopravce je odpasdny zejména zadasnou a bezgaou gepravu. K nahrad
jizdného v pipadt prepravy, ktera neni proveden&ag, byl ¥novan prostor vigdes|é
podkapitole. Dopravce je podle smlouvy @epra¥ zavazan Kk zajihi bezpeéné
piepravy cestujicich na palubach vlaku. PodislpSného ustanoveni Code Civil, ale i
francouzské judikatury je tedy dopravce zodjsmy i v situaci, kdy je cestujicimu
zpusobena Skod&i Ujma na zdravi jinym cestujicim. PosSkozeny césiuse niize
domahat nahrady Skody po dopravci na zakiatio objektivni smluvni odp@dnosti,
aniz by musel prokazovat jeho zasmi Jediny pipad opaku je libetmi divod
v pripad zasahu vysSi moci. Obdabnako vceské praxi se ipprava povazuje za
zahajenou nastupem do vlaku a utemou vystupem zdp Dopravce je odpasdny i za
Ujmu ¢i Skodu zmgisobenou tzvéernému pasazeérovi. Jelikoz se jedna o pasazérg, kte
neuzavel s dopravcem smlouvu dgpra a cestuje tedy ,n&rno”, nentize nastoupit
smluvni odpowdnost podlellanku 1147 Code Civil, nybrz vySe zniird odpo¢dnost
deliktni podle ¢lanku 1384. K tomuto se vyjétl odvolaci soud v Grenoblu, ktery

pfiznal Ujmu cestujicimu bez jizdniho dokladu, ktesg zranil pi Gt¢éku pred

138 STARCK Boris, ROLAND Henri, BOYER Laurent. Obliyagi Paris: Litec, 1998, str. 723.
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kontrolorem™® Stejny fipad mimosmluvni odp@dnosti nastane vifpads Gjmy osols
nachazejici se na vlakovém nastupistiadrazi. Podle vykladélanku 1384 Code Civil
se nadrazim povazuje misto, které je pod dohledgmnasice. JelikoZz dopravce SNCF
je zarova i vlastnikem nadraznich budov a souvisejicich tpras dava tato pravni
konstrukce smysl. Zajimavy judikat, ktery prolindaodva druhy odpadnosti
dopravce, pochazi zroku 1998, kdy autisticky géstwyskail z jedouciho viaku
v okamziku ptjezdu Zelezrini stanici a zranil na nastupisti stojici Zenu. Repe byl
uznan odpogdnym a z titulu smluvni odp@dnosti nahradil Gjmu cestujicimu z vlaku a
z titulu deliktni odpo¥dnosti nahradil Ujmu os@élstojici na nastupisti.

Nahrada Skody Zgobené na zavazadle cestujicin@cifatelna dopravci je
pouze ta, kter4 nastala na zavazadlech zaregistfolva Cestovni zavazadla, ktera
pievzal dopravce, pozivaji ochrany a vztahuje seénsmmuvni odpowdnost dopravce
podle ¢lanku 1134 Code Civil. Naopakftipuéni zavazadla jsou pod dohledem
cestujiciho. Kasmi soud vznesl argument, Ze ze smlouvy feppa¥ nevyplyva
povinnost dopravce dohlizet nafimcni zavazadla, ktera nejsou registrovana
k prepra.**

Jelikoz gislusna ustanoveni evropskéhoifdani ohledd vySe nahrady Skody
podléhaji vyjimce, fiznavaji francouzské soudy nahradu podle obecnythnaveni
v Code Civil dle¢lanku 1149. Jedn& se o nahradu skuiteszniklé Skody a nahradu

uSlého zisku.

6.4. Shrnuti francouzské upravy

Z vySe uvedené charakteristiky smlouvyifegraw¥ osob vyplyva, Ze vifimém
srovnani geskou Upravou nenalezneme znatelné rozdily. Défsilstudium vSak
odhali rekteré rozdily. V prv&adt nenajdeme ve francouzskych pravnid¢kdpisech
piesnou definici fepravni smlouvy. Je to dano faktem, Ze francouzSkge Civil
z velkécasti plati v ivodnim zrni z roku 1804 a nebyl v tomto ohledu aktualizovan.
Prijeti prepravniho zakoniku, ktery v sblzahrnuje soukromopravni i kegnopravni

aspekty vSech hlavnich driubrepravy, pedstavuje systematizaci arepledréni pravni

139 Rozsudek Odvolaciho soudu v Grenoblu ze dne 22a BA07 ¢&. 05-677
140Rozsudek Kagaiho soudu ze dne 1€ervence 19965 94-17205
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Gpravy. Rima komparaceieské a francouzské vlakové&epravy je komplikovana
vzhledem k#iznym geografickym, technologickym, fingmim charakteristikam obou
zemi. Resto je vSak cestujicim nabizen obdobny katalog, getery slouzi k jejich
ochrarg, bezpeénosti a pohodli § cestovani po draze. ®@lipravy spojuje nedokonala
aplikace unijniho N#ézeni o pravech a povinnostech cestujicich, avsakomi
dopravci se z vlastniile snazi alespoz ¢asti poskytovat poZzadovana prava.

Cesky pravni systém by se mohl Francii inspirovatikéad zavedenim institutu
mediatora, ktery by mohl efektigrfesit stiznosti a dalSi nespravedlnosti spacharté pro
cestujicim. RovéZ v oblasti prdva na mobilitu cestujicich se zdtawn postizenim
maiji ¢eSti dopravci nedostatky. Na druhou stréaeské prosedi je v zasatdnaklorené
nahrad jizdného v pipac zpozdni, coz se o restriktivnim francouzském modeluacel
fict neda.

DalSim vyznamnym faktorem, ktery hraje rolfi studiu této tématiky, je
frekvence soudnich spora judikatury. Ve Francii je velké mnoZstvi soudnic
rozhodnuti na vSech arovnich soudni soustavy, lgendimo dotykaji prav cestujicich
a dalSich fenomé&n souvisejicich s Zelezmi prepravou. Je tedy mozné vid
interpretaci prava na mnozstvi konkrétnidfipadi, véetns pozorovani jejiho vyvoje
(viz. nahrada Skody wifpad zpozdni). Obecd se o &chto rozhodnutich da
konstatovat, Ze ve velké fei ugednostiuji ochranu a nahradu Skody ve présp
cestujiciho a dopravce je stavdo pozice profesionala proviitiho prepravu, ktery je
nucen zabezé jeji fadny phaibéh téner za vSech okolnosti. Naproti tomuweském
prostedi pa&et soudnich rozhodnuti zaloZenych ti@gpavnich pravnichipdpisechktita
nékolik desitek za celou dobu jeji evidence, coZ zo&mje jakoukoliv objektivni
generalizaci.

Celkové zhodnoceni francouzské Upravy hodnotinitipnz, zejména jednotnou
Gpravu v pepravnim zakoniku shledavam inspirativni. Na drustoanu je Skoda, ze ve
francouzském prosdi neexistuje realna konkurence na vnitrostattratiich, tak jak ji
zname z'eského prosedi. Ta by umoznila dalSi vyvoj prav cestujicicmativaci pro

dopravce je dale rozvijet a roixsiat.
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7. Zaver

V Uvodu prace byl vy@en cil, kterym mil byt popis, zhodnoceni afipadna
komparace prav cestujicich v zelemii prepraw v Ceské republice a ve Francii.
V piedchozich 6 kapitolach jsem zanalyzoval pravni ptadie platné adinné pravni
apravy, etré vhledu do historie. Timto jsem se snazitiaknit dilezitost smlouvy o
piepra¥ a postaveni cestujiciho jakozto slabsi smluvahnstoproti dopravci.

V druhé kapitole jsem vydefinoval zakladni pojnkyeré provazeji smlouvu o
piepra\, dopravu a fepravu a zasadil Zzelezni prepravu do SirSiho kontextu v rdmci
systému pepravy. Sodasti je i pehled pramein prava, na kterych je Zelezni
pieprava zaloZena.i@ti kapitola pojedndva o historickém vyvoji Zelémniiprepravy
v ¢eskych zemich, jakoZz i na mezinarodni Urovni. Semsbylo prezentovat postupnou
evoluci v Zelezrini preprav a v phaibéhu 20. stoleti jeji postupnou internacionalizaci,
ktera je zako#ena snahou o jednotnou Upravu v ramci Evropskeé zmi&elem stejné
garance prav cestujicich ve viébdnskych zemichCtvrta kapitola popisuje a rozebira
smlouvu o pepra¥ jako celek, ale také giplédnutim k jednotlivym pojmovym
znakim. Nedilnou sotasti této kapitoly bylo také posouzeni vlivu $pbitelského
prava a obeayjSi pojednani o nahradSkody v Zelezini preprav¥. Jadrem préace je
kapitola pata, ve které jsem rozebral jednotlivAvpr cestujicich, tak jak vyplyvaji
z prislusnych prameanprava. Od obeg8ich prav cestujicich, jako pravo byepraven
radre, véas, bezpeng, pohodlr, pies pravo cestujicino nagpravu zavazadla, koe
pravem cestujiciho na informace a nahradu $kodgtaSkapitola poté zohlédije
Gpravu pepravni smlouvy ve Francouzské republice, kterdzinje efektivni a imé
srovnani geskou Upravou. Navzdory platnosti evropskéhoriémi o pravech a
povinnostech cestujicich, jehoZelem je unifikace pravnich Uprav, nalezneme rozdily
Sice svym vyznamem n#paseji podstatny rozdil mezi &@ba Upravami, avSak o to
zajimawjSi je sledovani jejich dopadu na samotnéeppavu.

V celém ptibéhu psani této prace jsem zachazel s platnymiirnymi pravni
piedpisy obou zemi, smluvnimiigpravnimi podminkami jednotlivych doprava
s dostupnymi zdroji pochazejicimi ze scény Evropskié. Zvlastni draz jsem fi tom
kladl na préaci s judikaturodeskou, evropskou a francouzskou, protoze gsoudni
praxe umo#uje unikatni pohled na tuto problematiku¢ eska a evropska judikatura
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neni obsahay tolik bohatd jako ta francouzskajepto fisobi jako cenny zdroj
informaci a pravnich argument

Zawrem bych pednesl je& pohled do budoucna ZeleZni prepravy a prav
cestujicich. Mezinarodni Zelezni preprava pod zastitou Mezinarodni organizace pro
Zeleznéni prepravu (OTIF) modifikuje zejména oblastiepravy nakladni a osobni
pieprava vychézi z platné mezinarodni smlouvy bezedghznén. Na poli Evropské
unie se pipravuje tzv.ctvrty Zeleznéni baltek, ktery ma finést technickou, ale i
politickou liberalizaci Zelezahi piepravy**' Samotné N#zeni o pravech a
povinnostech cestujicich by vSak ¢to byt nerlo. Od roku 2019 by vSak &y
skortit vyjimky pro c¢lenské staty EU z tohoto Kaeni, které suspendovaly plnou
aplikaci Naizeni. To se tyka jakeské republiky, tak Francie a da se tedgkavat, ze
tyée vnitrostatnich pravnichigdpisi, smlouva o pepra¥ neni gednetem spoil
v obsanském zéakoniku ani VRBYOD. Prestoze bychom nalezligkolik nesrovnalostéi
nejasnosti ve vzajemném vztahichto pravnich fedpigi, které by de lege ferenda
zasluhovaly sjednotit, nevypada to prozatim na dwzknapravu. Uity faktor
piekvapeni by mohly fedstavovat fepravni podminky jednotlivych doprayc
piipadné zrdny bych ale pedpokladal spiSe v prosgh cestujicich nez naopak.

Zeleznéni preprava si udrzuje pozicitteZitého subjektu na politgpravy a i
v budoucnu se dacekavat jeji dynamicky rozvoj. V oblasti prav cestigh vSak
radikalni znény ne@ekavam, spiSe je peba sjednotit a aplikovat stavajici prava
v celém rozsahu. Pravni GpravuCeské republice hodnotim zZ@la a v porovnani

s Upravou francouzskou obstala velmi figly rekterych ohledech ji dokoncegikila.

11 Dostupné na: http://www.consilium.europa.eu/cskpeti/4th-railway-packagdtit. dne 8.2.2016]
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vefejnou drézni a sildni osobni dopravu
Vyhlaska Ministerstva doprawy 173/1995 Sb., kterou se vydava doprasadidrah
Vymér MF ¢. 01/2015 ze dne 26. listopadu 2014, kterym se wgdi#eznam zbozZi s

regulovanymi cenami

Zahrani €ni pravni p fedpisy:

Code Civil ve z@ni ze dne 19. srpna 2015 (&Imsky zakonik)

Code de commerce ved&r ze dne 1%ijna 2015 (Obchodni zakonik)

Code des transports veéni ze dne 1%ijna 2015 (Fepravni zakonik)

Loi n°® 1982-1153 d’orientation des transports ietés ve zini ze dne 1%ijna 2015
(Zakonc¢. 1982-1153 o uprawnitrostatni pepravy)

Loi n° 2009-1503elative a I'organisation et a la régulation dagsgports ferroviaires et
portant diverses dispositions relatives aux trarispee zgni ze dne 19ftijna 2015
(Z&kon¢. 2009-1503 o organizaci a regulaci Zelémhpiepravy a dalSich ustanovenich
tykajicich se pepravy)

Décret n°83-817 du 13 septembre 1983 portant appiosbdu cahier des charges de la
Société nationale des chemins de fer francais ¥ei ze dne 21iijma 2015 (Dekret.
83-817 z 13. z4& 1983, kterym se schvaluje specifikace SNCF)

Mezinarodni smlouvy a dokumenty Evropské unie:

Umluva o mezinarodni zelezmii prepraw (COTIF), publikovana jako vyhlaska

ministra zahrarnich &ci ve Sbirce zakanpod¢. 8/1985 Sb.

Dohoda mezi republikouCeskoslovenskou a republikou Polskou o privilegované
privozni dopra¥ Zeleznéni z Ceskoslovenska d@eskoslovenskaips Glucholazy,
publikovana pod. 45/2005 Sh. m.

Dohodt meziCeskoslovenskou socialistickou republikou a Polskaovou republikou

o ceskoslovenské fivozni dopra¥ pres uUzemi Polské lidové republiky na useku
Zeleznéni trati mezi stanicemi Hradek nad Nisou a ZittayhlaSena jako vyhlaska
MZV ¢. 201/1964 Sb.
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Smlouva meziCeskou republikou a Spolkovou republikowsmecko o Zelezini
dopra¥ pies spoléné statni hranice a o ulemé ptivozni Zeleznini dopra¥,
vyhlaSena jako sdieni MZV ¢. 63/2001 Sb.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES1371/2007 ze dne 23ijna 2007,
pravech a povinnostech cestujicich v Zelgzinprepra

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES1370/2007 ze dne 23ijna 2007, o

verejnych sluzbach vigpraw cestujicich po Zeleznici a silnici

o

Sdcéleni Komise Evropskému parlamentu a Ragvropska vize pro cestujici: &dni o
pravech cestujicich ve vSech druzich dopravy

Usneseni Evropského parlamentu ze dne&ita 2012 o pravech cestujicich ve vSech
druzich dopravy

Zprava Komise Evropskému parlamentu a ®Radprava o uplatovani naizeni o
pravech a povinnostech cestujicich v Zel&zinprepraw

Zprava Komise Evropskému parlamentu a &adyjimky udélené ¢clenskymi staty na

zaklad naizeni o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezprepraw

Smluvni p Fepravni podminky:

Smluvni pepravni podminky spaleosti RegioJet, a.sze dne 19.9.2014 [online]:
Dostupné na: http://regiojet.cz/prepravni-rad.pdf

Tarif spolenosti RegioJet, a.s. pro Zeleami prepravu cestujicich a zavazadeé dne
1.11.2013 [online]: Dostupné na:

http://www.regiojet.cz/opencms/export/sites/redia@jizdne-a-ceny/tarify.pdf

Smluvni pepravni podminky LEO Express a.s. préey@ou osobni Zelezfmi dopravy
acinné od 12.12.2014 [online]: Dostupné na: http:Awle.cz/vop/pp.htm

Tarif LEO Express a.s. prorgpravu cestujicich a zavazagdétinny od 12.12.2014

[online]: Dostupné na:
www.le.cz/download/76e3dc45bd64ca51421dfc00cf27 1Gird
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Smluvni pepravni podminkgeskych drah pro vejnou drazni osobni dopray&inné
od 13. 11. 2015 [online]: Dostupné na WWW: httpamiv.cd.cz/assets/infoservis/cim-

se-ridime/sppo-zmena-08-final.pdf

Conditions générales de vente SNGEinné od 1.10.2015 [online]: Dostupné na:
http://www.sncf.com/fr/lengagements/conditions-gales-voyageurs

Judikatura:

Ceska republika:

nalez Ustavniho soudiR 1.US 276/01

rozsudek Nejvyssiho soudiSR z 27. 6. 1977, sp. zn. 2 Cz 19/77

usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 30. 8. 2006nsp52Cdo 638/2005

rozsudek Vrchniho soudu v Praze ze dne 30. 8. X38&n. 6 A 67/96-22

usneseni Nistského soudu v Praze ze dne 5. 5. 1977, sp. 200 &1/77

usneseni Krajského soudu v Hradci Kralové ze dne 116 2003, sp. zn. 24 Co
163/2003

Zprava o Séeni veéejného ochrance prav ze dne 7. 2. 2013, sp. zi20B&/DIS/IKV

Francie:

rozsudek Kasaiho soudu ze dne 10. 7. 198694-17205
rozsudek Kasaiho soudu ze dne 11. 1. 200097-18215
rozsudek Kasmiho soudu ze dne 13. 3. 200805-11800
rozsudek Kasmiho soudu ze dne 28. 4. 20£110-15056
rozsudek Kasaiho soudu ze dne 26. 9. 208211-13177

Evropska unie:
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rozsudek Soudniho dvora idtiho senatu) ze dne 22. listopadu 2001.
Cape Snc proti Idealservice Srl (C-541/99) a ldralse MN RE Sas proti OMAI Srl
(C-542/99)

rozsudek Soudniho dvora (prvniho senatu) ze dnésk@padu 2012 veéei C-136/11,
Westbahn Management GmbH proti OBB-Infrastruktur AG

rozsudek Soudniho dvora (prvniho senatu) ze dne&&013 ve ¥ci C-509/11, OBB-

Personenverkehr AG
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Resumé

Prava cestujicino p £ preprav é po zeleznici

Smlouva o fepra¢ predstavuje jednu z nggsgji uzaviranych smluv a jeji
zaklad je poloZzen v § 2550 zakowa 89/2012 Sb., atansky zakonik. Smluvnimi
stranami jsou dopravce a cestujici. Dopravce seviemam smlouvy zavazuje
k prepraw cestujiciho z vychoziho mista do cilové destinacty za Uplatu. Cestujici
v tomto pravnim powru vystupuje jako slabSi strana a ré¥ako spatebitel. Proto je
tieba klast draz na prava cestujiciho, kterd mu plynou nejebéamského zakoniku,
ale také z fepravnihofadu a ze smluvnichig@pravnich podminek. Tato diplomova
prace se sousdi na popiséchto prav, jejich systematizaci, vyhodnoceni a nakoi
porovnani prav cestujicich v pravni¢adech Ceské republiky a Francie. Nedilnou
souasti je i evropsky roz#ém téchto prav diky normotvorb Evropské unie a také
progndzy do budoucna a navrhy de lege ferenda.

Prace jeflenéna do sedmi kapitol, z nichz prvni kapitola je Uyodce a sedma
kapitola je jeji zadr. Druha kapitola se sousf’'uje na vymezeni pojim které jsou
terminologicky spjaty s Zelezfi prepravou. Sotasti této kapitoly je rowz zaleneni
Zeleznéni prepravy do celkového kontextu a popis platnycltianych pramet prava.
Treti kapitola pedklada pohled do historie Zelegmi piepravy, vyvoj postaveni a prav
cestujicich a dlouhodobou evoluci na Grovni naradniezinarodni.Ctvrta kapitola
popisuje smlouvu o ippra¥ jako samostatny smluvni typ a definuje jednotlivé
pojmové znaky. Pata kapitoldquistavuje podstatu diplomové prace, ngbgjednava o
konkrétnich pravech cestujicich. Tato kapitolac¢jenéna do 8 podkapitol, které
zastupuji jednotliva prava cestujiciho. Prezentguaatalog prav jeazen podle jejich
systematiky v pramenech prava, vychazeje iinegdz oltanského zakoniku, nasledn
z prepravnihofddu a smluvnich fepravnich podminek a v neposledfsct také
z evropského ri&zeni o pravech a povinnostech cestujicich. Kapit#sta vychazi
z francouzské pravni Upravy gepistavuje prava cestujicich ve Francii. Jednopinéaa
jsou komparovana se situacCeské republice.

Tato prace vychazi z pravniho stavu ke dni 10262
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Abstract

Rights of a passenger in railway transport

The contract of carriage represents one of the fmegtient contracts and its legal basis
is based on Art. 2550 of Act No. 89/2012 Coll., iC@ode. The contracting parties of
the contract of carriage are a transporter andsagmger. The transporter is contracted
to carry the passenger to the final destination thiedpassenger pays the fare for the
service. The passenger is in the position of tmsamer and weaker party. Therefore, it
is necessary to focus on the rights of passendets dre based not only on the
provisions of Civil Code, but also on the rulescafriage and on the general conditions
of the transporter. This thesis focuses on thergsmn, classification, evaluation and
comparison of these rights in Czech and FrencH legkers. Integral part of the thesis
is also the legislation of the European Union arsions to the future, as well as the
proposals de lege ferenda.

The thesis is divided into seven chapters withintrduction as the chapter one
and the conclusion as the chapter seven. The set@mpder points out the definition of
terms and notions that are bound to the railwapspartation. This chapter also
includes the incorporation of the railway transpiortthe context of the transport in
general and the classification of current sourdesw. The third chapter presents the
history of railway transport and its evolution dve thational and international level. The
fourth chapter describes the contract of carriagtha independent type of contract and
defines the integral elements of this contract. fiftke chapter is the core part of the
thesis, as it concerns the specific rights of pagses. This chapter is further divided
into 8 subchapters which stand as the individugtits of the passenger. This list of
rights is classed by its position in the sourcedawf. The sixth chapter refers to the
French legal order and describes the rights of guagess in France. The individual
rights are compared to the situation in the CzegpuRlic.

This thesis reflects the legal status to the dathe 1st February 2016.
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